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OZET

Franchising, saghk kuruluslarinin rekabet gtcting,
verimliligini, bakim kalitesini, erisilebilirligi artirmak
ve profesyonel calisma ortamimni iyilestirmek icin saglik
hizmetlerinde de giderek daha fazla kullanlmaktadur.
Ancak ozellikle

konusunda vyeterli bilgilendirme bulunmamaktadir.

saghk hizmetlerinde Franchising
Bu nedenle saglik hizmetlerinde Franchisingin devam
etmesi icin farkindaligin artinlmasina yonelik daha fazla

bilimsel calismalara gereksinim vardir.

Bu derleme, saglik hizmetlerinde franchising konusunu
ele almakta olup; franchising ile 1ilgili kavramlar,
franchising ttrleri, tarthi, nasil calistigi, popiilerliginin
sebepleri, saghk hizmetlerinde franchisingin gelisimi,
bir franchise’a sahip olmanin avantajlari ve dezavantajlart
ile franchise almay1 diistinenlerin franchisor secerken
dikkat etmesi gereken hususlan icermektedir. Son
olarak da franchising'in gelecegine kisa bir bakis stz
konusudur.

Anahtar kelimeler: Franchise, franchising, saghk
yonetimi, saglik kurumlari, hastane.

FRANCHISING IN HEALTHCARE MANAGEMENT

ABSTRACT

Franchising is increasingly used in healthcare as a promising

organizational model to increase the competitiveness,

efficiency, quality of care, accessibility of healthcare

institutions and improve the professional work environment.
However, there is not enough information about franchising,

especially in healthcare. More scientific studies are needed
to increase awareness for franchising to continue.

This review is about franchising in healthcare. The review
includes concepts related to franchising, types of franchising,
its history, how it works, reasons for its popularity, the
development of franchising in healthcare, the advantages
and disadvantages of owning a franchise, and the points that
those considering buying a franchise should pay attention to
when choosing a franchisor. Finally, there is a brief look at
the future of franchising.

Keywords: Franchise, franchising, health management,
health nstitutions, hospital
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GiRiS

Franchising, bir pazarlama ya da dagitim sistemi olarak
ifade edilebilmektedir. En basit formunda franchise
terimi, bir isletme tarafindan essiz tirtinlerini ve
hizmetlerini satmak icin bir bagka isletmeye verilen
yetkiyi ifade eder. Franchising, yeni bir kavram
degildir. 1851'de, I.M.Singer & Company, Birlesik
Devletler'in tamaminda dikis makinas saticilarmin ag
sistemlerini gelistirmek i¢in franchisingi kullanmustir.
Franchisingin evrimi, bazi isletmelerin genisleme
arzusu tarafindan gtidiilenmektedir. Sifirdan baslayarak
risk almaktan ziyade, McDonalds'm kurucusu Ray
Kroc'un da yapug gibi girisimcilerin basanl bir fikri
alarak onu insa etme arzusuyla sirketinin mevcut
potansiyetlini ikiye katladig gortlmustiir. Franchising,
isletmelerini yonetmeleri icin bireylere saglanan en
gtvenli yontemlerden biridir. Kiictik isletmeler icin
ulusal basarisizlik orani karsilastirildiginda ¢ok az
sayida franchise'n basarisiz oldugu gorilmektedir.
Insanlar bir franchise saun aldifinda, ashnda zaten
test edilmis bir format ya da bir formtilt, dolaysiyla
basart icin ihtiya¢ duyulan yetenekleri dgretecek olan
franchisorun deneyimini satin alnus olurlar. Isletmeler
kendi kendine yonetim ya da 6z yonetim, kariyer
gelistirme, yeni beceriler/egitim ve uzun déonem yatirnm
gibi sebeplerle franchise sahibi olmay1 istemektedirler.!

bir bir
isletme arasinda, franchise alanin franchise verenin

Franchising, aslinda isletme ile ikinci
markast altinda mal veya hizmet pazarlama hakkina
sahip oldugu sozlesmeye dayali bir duizenlemeyi
icermektedir.* Franchising sektort, yitksek diizeyde
glivence ve taahhtit gerektirir. Bunun nedeni, herhangi
bir franchising stratejisinin temelinde girisimci deger

yaratmanin yer almasidir.’

Frachising ile ilgili Kavramlar

Franchising ile ilgili kavramlar arasinda zaman zaman
anlam karisikliklart s6z konusu olabilmektedir. Bu
nedenle franchising konusunu anlayabilmek icin
oncelikle ilgili kavramlarn neler oldugunun bilinmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda franchising ile ilgili
kavramlar kisaca su sekillerde tamimlayabiliriz:

- Franchise: En basit anlamda franchise kavrama,
bir isletme tarafindan, bir bagka isletmeye ya
da bireye, kendi turtnlerini ve hizmetlerini
satmast icin verilen yetkiyi ifade eder.! Sozliik
anlam1 “imtiyaz” olan franchise Ingilizce bir
kelimedir. Fransizcasi “affanchir” olup, franchise
kelimesinden verme”

“franchising: imtiyaz

kelimesi tiretilmistir.*

- Franchising: Isletmelere varliklarimi arurmadan
satislarini katlama olanag veren bir pazarlama
ya da dagitim sistemidir.” Franchising, franchise
verenin franchise alana is yapmast icin lisansh bir
ayricalik sagladigi ve parasal bir bedel karsiliginda

saus,
yonetim konularinda yardim sundugu stirekli
bir iliskidir. Bununla birlikte Franchising, bir
trtintin, hizmetin veya yontemin sahibinin,
bagh bayiler aracihigiyla dagitimimn sagladigr bir
isletme sekli olarak da ifade edilebilmektedir.®

organizasyon, egitim, pazarlama ve

- Franchisor (Franchise veren): Franchise edilen
ticari marka, trtinler ya da isletme sisteminin
sahibi
Franchisorun tescilli bir markasi veya ticari
bir unvani vardir; bunun bir tcret karsihiginda
(genellikle sabit bir ticret ve satislardan alman
belirli bir ytizde karsiig) Franchisee tarafindan
kullanilmasina izin verilir. Franchising veren

olan franchise isletmesine denir.!

isletme, alan isletmeye finansman, yer secimi
gibi kendi faaliyetlerini baslatirken yardim saglar
ve yeni isin belirli yonleri tizerinde diizenli
bir kontrol sistemi kurar. Ornegin; malzeme
tedarigi, pazarlama planlarmin tartisilmast ve/
veya merkezi personel egitimi gibi.’ Franchisor,
spesifik bir zaman ve spesifik bir yer icin kendi
rehberligine gore isletmeyi yonetme hakkim
baska bir isletme ya da bireye verir."”

- Franchisee (Franchise alan): Franchisorun
adi altinda is yapma hakkin alan birey ya da
isletmedir. Franchisorlarm ¢ogu franchise adim
ve onun aymrict ticari markasimni, logosunu,
mimarisini ve i¢ tasarimini kullanma hakkim
franchisee’lere verir. Bazi franchisorlar aym
zamanda faaliyet yontemini ya da franchisee’nin
faaliyette bulunabilecegi bolgeleri satabilir ve bu
durumda, franchisor franchisee’ye tirtinlerini
satma hakkimi verebilir.!

Franchising’in Gelisimi

Diinya Ticaret Orgtitii'ne (2019) gore, 2005 yilindan
bu yana hizmet ticareti, mal ticaretinden daha hizh
artmustit. 2017 yihinda uluslararast hizmet sunan
franchising isletmeleri arasinda en hizli biytimeyi
kisisel hizmetler gostermistir, bunu saghk ve tbbi
hizmetler, is ve temizlik hizmetleri ve perakendecilik
hizmetleri takip etmistir. Bu dogrultuda Franchising'in
dtinya ¢apinda hizmet sektoriintin gelisiminde ¢nemli
bir etkisi oldugu soylenebilir.® Bu gelisimin bir sonucu
olarak guniimtizde artk franchising uluslararasi
boyutta, gelismekte olan pazarlara ¢nemli bir giris
yontemi olarak kabul edilmektedir.’ Isletmelerin
rekabet gtctnt ve verimliligini, bakim kalitesini
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ve profesyonel calisma ortamimu iyilestirmek icin
umut verici bir organizasyonel olusum olarak saglik
hizmetlerinde de giderek daha fazla kullanilmaktadir.'®

Cogu insamin franchising deyince aklina fast-food
zinciri (McDonald's veya Subway), otel zinciri (Comfort
Inn), otomobil servisi (Jiffy Lube) veya ev bakim isi
(Roto Rooter) gibi geleneksel ticari veya isletme sistemi
franchisingler gelmektedir. Oysa saglik hizmetleri de
dahil olmak tizere profesyonel hizmetlerin franchise
oldugu ve bu profesyonel hizmetlerden bazilarinin 50
yili agkin bir stiredir franchise kullandig bir gercektir."

Franchising sisteminin olusumu ve ilk uygulama yeri
Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'dir ve daha sonra
diger tlkelere yayilmistr. Bu sistemi benimseyip
calisan yaklasik 60 is kolu mevcuttur. Bunlar arasinda;
otomobil kiralama, otomobil servis tirtinleri, is araclari,
is yardim servisleri, giyim ve ayakkabi, bilgisayar, yap1
dekorasyon, kozmetik, perakende satis magazalari,
yiyecek, egitim, saghk trtnleri, kuru temizleme, ev
aletleri, otelcilik, fast-food ve lokanta vb. sektorler yer
almaktadir. Ozellikle hizmet sektoriinde cesitlendirme
hizla artmaktadir.*?

Franchising organizasyon modeli, artan rekabet,
ytikselen harcamalar, bakim kalitesindeki
eksiklikler, yeniliklerin yeterince uygulanamamasi
ve profesyonellerin tatminsizligi gibi zorluklarmn
istesinden gelmek icin saghk isletmeleri tarafindan
da giderek daha Daha
once belirtildigi tizere franchising ticaret ve sanayi
kokenlidir ve iki isletme arasinda sozlesmeye dayali
bir dtizenlemeyi icerir: Franchisor ve franchisee. Saglik
hizmetleri agsindan da franchise alan, franchisor'in
isletme sistemini kullanarak saglik hizmetleri sunma
hakkin satin alarak faaliyet gosterebilir.”!?

fazla uygulanmaktadir.

Franchising Nasil Cahsir?

Isletme sistemi, bir marka adi, destek sistemleri ve
sunulmasi gereken trtin ve hizmetlerin 6zelliklerinden
olusur.'* alanlar, isletme
aciklandig1 gibi denenmis ve test edilmis uygulamalar,
bilgi paylasimi ve diger operasyonel ve yonetsel stirecler

acisindan  desteklenirken, miisterilere de erisilebilir
15-18

Franchise sisteminde

bolgelerde hizmet sunarlar.

Franchisee'nin franchisor'a ¢dedigi ticret; isim, marka
veya sistemi kullanma hakk: karsiliginda ddenen bir
baslangi¢ ticreti ile yillik ciro ve kardan, anlasmada
belirlenen oranlarda, ytizde olarak 6denen tcretlerden
olusur? Bu ticretin karsiiginda, franchise alan, bir
ticari markanin kullanimini, franchise verenin stirekli
destegini, is yapma ve trtin veya hizmetlerini satma
sistemini kullanma hakkini kazanir. Taninmis bir marka

ismine ek olarak, bir franchise satin almak, sifirdan is
kuran girisimcinin erisemeyecegi bircok avantaj sunar.
Belki de bu avantajlardan en ¢nemlisi, kanitlanms bir
isletim sistemi ve bunun nasil kullanilacagi konusunda
egitim almakur. Yeni franchise sahipleri, franchise
verenin gtinlitk operasyonlanni  deneme yanilma
yoluyla zaten muikemmellestirmis olmast nedeniyle,
yeni baglayan girisimcilerin genellikle yaptigi bircok
hatadan kagmnabilir. Son olarak, franchise sahipleri
saylca glglit olmanm avantajndan da yararlanabilir.
Reklamcilik gibi malzeme, materyal ve hizmet satin
almamn yam sira konum ve kiralama kosullari
icin pazarlik yaparken de oOlcek ekonomisinden

yararlanirlar.'*

Saghk Hizmetlerinde Franchising ve Gelisimi

Saghk hizmetleri ve saglik isletmelerine yapilan atiflar
cok cesitli isletme ve hizmetleri kapsamaktadir. Bir¢ok
saghk hizmeti franchise, dis klinikleri, acil bakim
merkezleri ve bazi klinikler gibi lisansh bir doktor veya
baska bir profesyonel tarafindan saglanan geleneksel
saglik  hizmetleri veya icerebilir.
Diger franchisellar ise yash bakimu gibi saglikla ilgili

uygulamalarimi

hizmetler veya isitme cihazlan gibi saghkla ilgili tirtinler
saglayabilmektedir. Saglik hizmetleriyle dogrudan olmasa
da dolayl olarak ilgili olan kilo verme programlari,
beslenme tirtinleri, ibbi malzemeler ve hatta bronzlasma
hizmetleri sunan isletmeler gibi saghigi veya saghkl bir
gorintimi tesvik eden tirtin veya hizmetler satabilen
bagka isletmeler de bulunmaktadir.!

Saghk hizmetlerinde franchisingin sonuglarma iliskin
literattirtin - sistematik bir incelemesine bakildiginda,
saghk hizmetlerinde franchising sonuclarmmn 6ncelikle
ureme saghgvaile planlamast sektorinde dustk ve
orta gelirli tlkelerde degerlendirildigi belirlenmistir.
Eczane franchise'larini degerlendiren ti¢ makale disinda,
yuksek gelirli tilkelerle ilgili yeterli sayida makale
olmadipr gortlmusttr. Bununla birlikte Turkiye'de
eczane franchiselarma izin verilmedigini belirtmek
gerekmektedir. Calismalarin ¢ogu tiiketiciler acisindan
ele alinabilecek sonuclara odaklamirken, isletmeler ve
profesyonellere daha az odaklanmaktadir. Bunun yan
sira calismalarda ytiksek ¢ok fazla kanit sunulamamasi
bir sorun olmakla birlikte; mevcut kamitlara dayanarak,
franchising’in agirlikli olarak mtisteri hacimleri, fiziksel
erisilebilirlik ve bazi kalite turleri ile pozitif iligkili
oldugu gorilmektedir. Kullanim, misteri sadakati,
verimlilik ve hizmet sunucular icin sonuclara iliskin
bulgular ise daha karsik sonuglar ortaya koymaktadir.
Ozetle, genel olarak franchising'in saghk hizmeti
uygulamalarmda sonuglan iyilestirme potansiyeline
sahip oldugu sonucuna varilmakla beraber, kanit
tabaninin hentiz kesin sonuglara varmak icin ¢ok zayif
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oldugu belirtilebilir.  Simdiye kadar franchise'larm
fiziksel erisilebilirlik, kullanim, mtisteri hacimleri ve bazi
bakim kalitesi ttirlerinde agirlikhi olarak daha iyi veya en
azindan franchise olmayan saghk kuruluslart kadar iyi
performans gosterdigi belirtilmistir. Bu bilgiler 1siginda
bazi ¢nemli ¢tkarimlar yapilabilmektedir:**

v’ Franchising, saghk sektoriinde misteriler,
toplum ve kuruluslar icin degerli bir strateji
olma potansiyeline sahiptir fakat kamt temeli
kesin sonuglara varmak icin hentiz erken oldugu

soylenebilir.

Franchise yatinmlanmin devam etmesini hakh
¢tkarmak i¢in daha gticlti degerlendirici arastirma
tasarimlarina ve saghk hizmetlerinde franchising
sonugclarna iliskin daha fazla bilimsel calismaya
ihtiyac vardir.

da
mtisteriler, toplum, profesyoneller ve kuruluslar

v’ Arastirmacilar franchise  sistemlerinin
icin deger yaratmak tizere en iyi sekilde nasil

tasarlanip yonetilebilecegine odaklanmalidr.

Literattirde yer alan bir calismada, Cocuk ve Aile
Saghgr Klinikleri (Child and Family Wellness-CFW)
vaka calismast temel almarak, sosyal sektorde faaliyet
gosteren franchise verenlerin benimsedikleri igletme
modeli incelenmistir. Cahsmamn temel amaci, franchise
sektordeki

franchisingin temel unsurlanm nasil kullandiklarm

verenlerin  sosyal aglanm  yonetirken
analiz etmek ve bu uygulamalarn degerlendirmektir.
Bu kapsamda arastirmada, franchising sisteminin ti¢
ana bileseni olan know-how, destek mekanizmalar1 ve
marka adi ele alinmis ayrica franchise veren—franchise
alan ile franchise alanlar aras: iliskiler analiz edilmistir.
Kenya'da faaliyet gosteren Cocuk ve Aile Saghig
Klinikleri (CFW) agin1 inceleyen bu ampirik ¢ahisma, 19
adet derinlemesine miilakat yoluyla elde edilen birincil
verilere ve kurumsal dahili kaynaklardan saglanan ikincil
verilere dayanmaktadir. Elde edilen bulgular, sosyal
sektorde uygulanan franchising modelinin know-how
aktarmmi, saglanan destek, marka kullaniminin rolit ve
aktorler arast iliskiler acisindan, geleneksel sektorlerdeki
franchising uygulamalanindan anlamh olctide farkhhk

gostermedigini ortaya koymaktadir. 2

Nijmeijer ve ark. ise saglik hizmetleri franchise'lart
tarafindan elde edilen sonuclar ile bu franchise'lardaki
aktorler arasindaki cahisma iliskilerini  arastiran
cahgmalarinda, profesyonel franchise alanlarin ve birim
yoneticilerinin fikirlerini sunma ve ihtiyaclarim franchise
verene ifade etme firsatina sahip olduklarim, dolayistyla
acik, kararly, igbirligine dayali franchise iligkilerine sahip

olmanin éneminin benimsendigini ortaya koymustur.'?

Franchising Sisteminin Franchisee Acisindan
Avantajlar

Franchise alan isletme, pesinen dogrulugu kanitlanmis
bir is plam ve o¢nemli derecede uzmanhk elde
eder. Ayrica, operasyon merkezinin toptan alhm
kapasitesinden kaynaklanan maliyet tasarrufu, artan
is memnuniyeti ve merkezi reklam ile promosyondan
gelen pazarlama faydalan elde eder”® Schlein ve
ark.'min calismalarinda ise alim, egitim, klinik ve klinik
dist kalitenin izlenmesi, musteri deneyiminin izlenmesi
ve geri bildirim dongtst gibi franchise faaliyetlerinin
tiim alanlarna dahil edilen kalite gtivencesinin, klinik
sektordeki sosyal franchiselann temel hedeflerinden
biri oldugu belirtilmistir.**
sisteminin kalite glivencesi avantaji da sagladig
belirtilebilir. Bunlara ek olarak bir franchise’a sahip
olmanin daha pek ¢cok avantaji bulunmaktadir. Bunlar:*

Dolayisiyla  franchise

v" Yer se¢imi yardim: Franchisee'nin ilk avantaji,
franchisorlarmin isletmeleri i¢in iyi bir yer
secmelerine yardim edecek olmasidir. Hemen
hemen tiim basarih franchisorlar, kendi
franchise’lan icin en iyi isleyen bolgeyi bilir.
Cogu durumda franchisor yeri secer, satin
alir ya da kiralar, binay1 kurar ve sonra onu
franchisee’ye kiralar.

Daha kolay kredi: Kredi elde etmek, siklikla
franchisee icin isletme  sahipligine
baglayan bireylerden daha kolaydir. Bankalar
ve diger kredi saglayicilar, ytiksek basarisizlik

yeni

olasiligindan dolay1 ktictik isletmelere baslangi¢
icin nakit kredisi vermeye goniilstizdiir. Bu
nedenle bazi franchisorlarn kredi saglayiciyr
ziyaret

etmede franchisee’lere eslik ettigi

bilinmektedir.

Yap1 Butiin  franchisor’lar
franchisee’lere franchise insa etmeleri icin
sanal olarak mimari ve kat planlarii tedarik

eder. Baz1 franchisor’lar da franchisee’lere yap1

uzmanhg:

insaatcist ve denetcisi saglamaya yardim eder.
Franchisee’lerin ¢cogunun bu alanda deneyimi
yoktur. Bu nedenle profesyonel bir yapt yardimu,
dikkate deger tasarruflar anlamina gelmektedir.

Demirbaslar ve ara¢ yardimi: Franchisor’lar
franchisee’lere demirbaslar ve araclarin secimi,
satin almmast ve kurulumunda da yardimci
olmaktadir.

fyi egitim: Egitim ¢ogu franchise programlarmin
onemli bir parcasidir. Cogu franchisor’lar
kapsamli  egitim  programlarina  sahiptir.
Cuinkt, franchisee’lerin franchise standartlarin
karsiladigim gormek isterler.
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Acilis  destegi: franchisor’larm
tiimii, kendi franchisee’lerinin isletmeleri icin
franchise birimlerini hazirlamaya ve acmaya

yardim eder.

Neredeyse

flerlemeye yonelik yardim: Bir franchisorun
temel gliclerinden biri olan reklam, sats ve
halklailigkiler gibi yardimi bir franchisee’ye teklif
edilebilir. Cogu franchisor’lar, franchisee’lerin
pazarlama ve reklam tcretini dahi ytklenebilir.

bir

icin

ekonomileri:

Olcek
franchise

Franchisee’ler,
zincirinin -~ parcast  oldugu
tedarikler, ekipman ve reklam satin almada

olcek ekonomisinin avantajlarmi elde eder.

Stirekli  destek:  Franchisor, franchise
birimi faaliyete basladiktan sonra stirekli bir
temelde franchisee icin destek saglar. Biittin
franchisor’lar franchisee’lerle dtizenli olarak
iletisim halinde olan bolgesel temsilciler ve
ayricalikh yoneticilere sahiptirler. Franchisor’lar
franchisee’lerin isletim sistemine ve giinlitk
problemlerine yardimct olur. Franchisee’ler, bir
franchise organizasyonunun tyeleri olduklar
icin bircok bilgiyi kolaylikla elde ederek ¢ok

cesitli uzmanhklara erigebilir.

Ote yandan franchise alanlarin sermayesi araciligiyla
hizh bir sekilde olcek buytitebilmenin yani sira,
franchise isletme modeli, bir markanin isletme
tarafindan finanse edilen biiytimeden daha hizl insa
edilmesini saglar. Marka bilinirligi, daha fazla biytimeyi
miimkiin kilan ¢nemli bir unsurdur. Marka bilinirligi
sayesinde franchise veren, potansiyel franchise alanlar
icin daha nitelikli musteri adaylan olusturmakta,
reklam ve pazarlama icin daha iyl fiyatlandirma
alabilmekte ve saticilardan daha iyi fiyatlandirma veya
indirimler saglayabilmektedir. Ttim bunlar franchise
isletme modelini, artan maliyetlerden ve belirsizlikten
kacinmak alanindaki

profesyoneller i¢in uygun hale getirmektedir."

isteyen saghk hizmetleri

Ozetle franchising sistemi franchisee agisindan pek cok
avantaj saglamaktadir:*

¢ Marka ile beraber ulusal ya da uluslararast
standartlara ve kaliteye sahip olunur.

¢ Tanmmnus markalarn sagladig is yapma imkant
ve stirekli muisteriden yararlanilr.

¢ Franchisor franchisee'ye egitim ve uzman
personel destegi saglar.

¢ Franchisor tekniklerinden nitelikli insan

kaynaklar saglama, secme ve gelistirme gibi
konularda yararlanilir.

Saglanan mali, ticari

konularindaki destekle basar1 sans arttirihr.

ve insan kaynag

Kiictik isletmelerin  karsilasacaklar risk ve

isletmecilik sorunlan franchisor ile ortak

hareket edilerek minimize edilir.

Mali ve hukuki konularda franchise veren
isletmenin danismanlarindan yararlanihir.

Franchisorin
calismalarindan yararlanilr.

arastrma  ve  gelistirme

Isletmenin kurulus yerinin secimi ve kurulus
asamasinda bilimsel tekniklerin kullanilmasi
miimkiin olur.

Kurulus asamasinda finansal destek saglanmasi
(leasing vb. kaynaklardan) mtimkiin olmaktadr.

Reklam ve tamiim harcamalarindan tasarruf
saglanir.

Franchising sistemi, girisimcinin kendi isini
kurmasinin getirdigi riskleri azaltir.

Franchisor'a odemeler, baslangicta, yeni bir
isin 6n yatirmindan daha fazla olmasina
ragmen, denenmemis bir is icin yapilacak hata
bedellerinin toplamindan azdir.

Saghk Sektoriinde Franchising'in Avantajlarina
iliskin Yanhs Anlamalar

Franchisingin bir¢ok avantajindan soz edebilmekle
birlikte saghk sektorit agisindan degerlendirildiginde
bu avantajlara iliskin bazi yanls anlamalar da soz
konusu olabilmektedir. Bu yanhs anlamalar asagida
aciklanmaktadir:"!

- 1lk olarak saglik hizmetleri kesimi franchising'i
genellikle yalnizca profesyonel hizmetler icin
uygun olmayan isletmelerde uygulanabilecek
bir isletme modeli olarak algilamaktadir. Bir
saglik hizmetleri profesyonelinin franchising
hakkinda bilgi edinmesi ve modelin avantajlarint

kendi isletmelerine

anlamast oldukga zor olarak goriilmektedir.

ve uygulanabilirligini

- ikincisi franchising, hizmeti
saglayicilarinin isletmelerde degil
muayenehanelerde calistigina dair uzun stiredir
devam eden gortis nedeniyle saglik hizmetleri
profesyonellerinde derin bir etki yaratmanustir.
Bu baglamda bir muayenehane insa ettiklerine
inanan profesyoneller, dikkatlerini bir isletme
kurduklarna inanan insanlardan farkh bir dizi

Dabhasi,

excel

saglik

insanlar
tablolar1

goreve odaklamaktadirlar.
saghk hizmetleri alanina
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olusturmak, maliyetleri 6lcmek ve faaliyetleri
yonetmek veya bagka bir sekilde verimlilikleri
hakkinda endiselenmek icin degil, ihtiyac
olanlara hizmet sunmak i¢in girmektedirler.

- Ugiincii olarak, franchising konusundaki
genel bilgi eksikliginin dogrudan bir sonucu
olarak, pek cok saglik cahisami franchising'in
avantajlarini anlamamaktadir. Oysa franchising
girisimciye yukarida belirtilen pek ¢ok avantaj
saglamaktadir.

Franchise isletme modelini benimsemenin 6ntindeki
en buytik engellerden biri, sadece saglk sektoriine
ozgli olmamakla birlikte nitelikli franchise sahipleri
bulmakur. Pek c¢ok girisimci, ozellikle de erken
asamadaki bir girisimde franchise sahibi bulma
konusunda endise duymaktadir. “Yeni bir konsept
icin kim risk alir?” sorusu énemini korumakla birlikte
gelecek yillarda daha pek cok saglik profesyonelinin
franchising'i, isletmelerini biiytitmenin ve gelirlerini
bir  yolu
ongorilmektedir. Diger taraftan saglik hizmetleri
alanindaki franchise konseptlerinin tibbi hizmetlerin
nasil sunulacagi konusunda tavsiye vermedigi de
unutulmamalidir. “Doctor's Express”, franchise sahibini,
franchise sahibinin rolii ile doktor rolit arasinda kesin
bir sinir oldugu konusunda acikea uyarmaktadir. Saglk
hizmetleri alaninda bir isletmeye franchise verilmesinin
amact, bir pratisyenin karsilastigr belirsizligi veya
ytksek maliyeti hafifletmek veya muayenehanenin
isleyisini daha karli hale getiren sistemler ve araclar
saglamakar. !

artirmanin olarak  degerlendirecegi

Profesyonellerde ve ozellikle saglik hizmetlerinde
franchising stratejisi diger isletmeler ve hizmetlerin
gerisinde kalmistir, fakat kanitlar bunun hizla degistigini
gostermektedir. Daha fazla saglik profesyoneli, artan
saglik hizmetleri maliyetleriyle iliskili riski azaltmanin
bir yolu olarak franchising’e yoneltmekte ve basaril
bir uygulamaya sahip daha fazla saglik profesyoneli,
franchising’i diger profesyonellerin strdirtlebilir ve
karli bir uygulama olusturmasina yardimet olmanin bir
yolu olarak kullanmaktadir.!!

Franchise Franchisor
Secerken Dikkat Etmesi Gereken Hususlar

Almay1 Diisiinenlerin

ABD'de  kesin
hangi bilgileri vermesi gerektigi tanimlanmustir fakat
Turkiye'de boyle bir tamimlama yoktur. ABD'de
"American Association of Franchisees & Dealers
(AAFD)" adli franchiseellerin ve bayilerin ortak bir
birligi vardir. 1992'de AAFM kuruldugunda, ABD’de
cok az franchise sahibi olan birlik bulunmakta ve

"is birligi" terimi hentiz bilinmemektedir. Gecen

olarak franchisorm franchisee’ye

stre icinde cok sayida birlik kurulmus; franchisor

ve franchisee arasinda pozitif c¢alisma iliskileri
desteklenmis; adil franchising standartlarmi AAFD ilan
etmistir. Hatta AAFD tarafindan ileri gortislii pek cok
franchisor'a prestijli kabul edilen yilin franchise ddiilit
verilmistir. Bu birlik franchise almay1 dustinenlere,
franchisor secerken dikkat edilmesi gereken hususlan

asagida siralanan 7 baslik altinda belirtmistir:*

1) Franchisor isletme, oncelikli olarak mal ve
hizmetini satmaya calismalidir. Bazi isletmeler
oncelikli olarak franchise satmayn tercih ederler.
Hizla satilan franchise’lardan kisa vadede gelen
para, uzun vadede franchise’larin gelirinden
alinmast gereken ytizdelerden daha cezbedici
olabilir. Bu durumda kisa stire sonra franchisee
kendini yalmiz bulabilir. Franchisee adayr bu
noktay1 iyi degerlendirmelidir.

2) Franchisor isletme, dncelikle pazarlama kanali
olarak franchisee'lerini kullanmalidir. Satisinin
cogunu kendi isletmelerinde yapan ve malin
farkh

tercih

kanallardan pazarlayan franchisorlar
edilmelidir. Franchisor franchisee'ye
pazarlamada muhtac ise daha iyi iligkilerin

kurulmasi dogaldir.

3) Uretilen mal ya da hizmetin hazir bir pazan
olmalidir. Pazart doymus bir trtin ya da
bagimsiz isletmelerden alinmaya ahsilmis bir
hizmet s6z konusu ise zincirin halkas: olmak,

beklenen verimi getirmeyebilir.

4) Marka iyi bilinmeli ve taninmahidir. Yatirimeiyt
franchise almaya yonlendiren temel etken
markadir. Markanmn bilinirligi énemlidir ve
hangi kesimlerde nasil bilindigi tzerinde
durulmahdir. Marka konusunda farkh ttiketici
gruplarmin  gortsleri  alinmadan  franchise

almaya karar verilmemelidir.

5) Franchisor isletme, gerekli konularda yeterli
egitim, strekli destek ve etkili bir pazarlama

sunabilmelidir.

6) Franchisor isletmenin franchisee'leri ile iliskiler
iyi olmalidir. Franchisorn bilgisi, sistemin
isleyisi ve verilecek egitimin yeterliligi acisindan
sorgulanmalidir. Uyusmazhklarla ilgili olarak
yarglya
basvurulmadig, acilan davalarin gerekeeleri ve

franchisor  aleyhine basvurulup

sonuglar 6grenilmelidir.

7) Franchisee veya franchisor tarafindan isletilen
isletmelerin acikhikla satis ve maliyetlerinin

ayrintilan verilmelidir.
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Daha 6nce de ifade edildigi gibi Ttirkiye'de 6zellikle
saglik sektoriinde uygulanmis tam bir franchising
ornegi bulunmamakla birlikte, bu konunun énemi ve
bir saghk kurumu agismdan saglayabilecegi faydalar
hassasiyetle tzerinde durulmasi gereken bir konu
olarak karsimiza cikmaktadir.

Saghk Hizmetlerinde Franchising’in Gelecegi

Franchise sistemleriyle ilgili devrim niteliginde yenilikci
coztimler bulmak zordur. Bu, franchise iliskilerinin
dogasindan kaynaklanmaktadir. Franchise alanindaki
yenilikleri incelerken, bunlarin radikal olmaktan
cok kademeli oldugunu belirtmek gerekir. Franchise
iligkilerindeki yenilikler siklikla diger tlkelerden,
franchise dis1 aglardan veya diger sanayi sektdrlerinden
belirli bir tlke pazarina ithal edilir. Franchising'in
gelismis dtinyada énemli bir butytime stratejisini temsil
etmesi ve yeniligin gerceklesebilecegi dnemli bir sistem
olmasi nedeniyle gelisimi devam edecektir.”®

hizl
agisindan  6nemli bir kavram sosyal franchising

Yeniligin  daha olceklenmesi  ve yayilmast
olmaktadir. Sosyal franchising, politika yapicilar, saghk
profesyonelleri, saglk teknolojisi saglayicilart ve ilgili
paydaslar arasinda yenilik¢iligin yonetimi ve isleyisi
i¢in uygun bir secenek olarak uygulanabilecek ve saglik
hizmetlerine fayda saglayabilecek firsatlar sunacaktir.?’

Saglik hizmetleri alanmindaki dontstimi etkileyen en
onemli faktor, hem toplumsal hem de bireysel diizeyde
artan maliyetlerdir. Yaglanan ntifus yapist ve buna eslik
eden bakim mevzuatlan, saglk hizmeti sunumunda
operasyonel stirecleri daha verimli hale getiren ve
maliyetleri azaltmayr amaclayan yeniliklerin ortaya
ctkmasimni tegvik etmektedir. Bu baglamda, franchise
temelli hizmet modellerinde en belirgin biiytimenin
maliyet verimliligi saglayan bu alanlarda gerceklesmesi
beklenmektedir. Saglik hizmetleri maliyetlerindeki
arist  etkileyen diger unsurlar arasinda, geri
ddeme oranlarinda yasanan degisiklikler ve sigorta
primlerindeki ytkselis yer almaktadir. Buna ek olarak,
ekipman ve sarf malzemeleri temini ile pazarlama ve
markalasma faaliyetlerinde olcek ekonomilerinden
yararlanamamak, kuctik 6lcekli muayenehaneler
acisindan  onemli bir dezavantaj olusturmaktadir.
Son olarak, bircok saglik hizmeti sunucusunun
isletme ve yonetim konularinda yeterli egitime sahip
olmamasi, ofis yonetimi gibi idari sorumluluklar
ustlenme konusundaki isteksizlikleri ve zaman kisitlar
da bu siireci zorlastirmaktadir. Bu nedenle, cogu
pratisyen hekim icin temel oncelik, idari gorevlerden
ziyade hastalara dogrudan saglk hizmeti sunmaya

odaklanmakuir. ™!

Gelecek yillarda sigorta isletmelerinin  franchise
buytimesine onciiltk ettigi gortilmeye baslanabilir.
Daha etkili sonuclar verebilen ve yonetimi daha az
zaman gerektiren uygulamalarin sigortacilar icin daha
avantajli olacag: ve potansiyel olarak belirli prosedtirler
icin ozel kodlama veya ozel yonlendirmelere yol
acacagl dugstnilmektedir. Buna ek olarak, sigorta
kuruluglarmin  daha  biyik ve
tedarik¢ilerle calismayr tercih etmeleri nedeniyle,
genis bir cografi alanda hizmet sunabilen ve hizh
bicimde dlceklenme kapasitesine sahip saglik hizmeti
sunucularinin bu yapidan daha fazla fayda saglamasi

beklenmektedir.'!

kurumsallasmis

Profesyonel bir ortakhk kurmak gibi geleneksel
btiytme secenekleri, karh bir muayenehaneyi isletmek
ve hizla genisletmek icin gereken ofis yonetimi ya da
teknoloji ve sistem sorunlarmi ¢ézememektedir. Bu
nedenlerden dolayr saghk hizmetleri franchising'inin
cogalmaya devam edecegi ongorilmektedir. Saghk
hizmeti sunmak icin franchise isletme modelini
kullanan yeni girisimcilerin, daha o6nceki franchise
isletmelerine gore dnemli 6lctide daha hizh buyudugu
ve franchise alanlardan daha yiiksek yatirm seviyeleri
talep ettikleri sylenebilir.®

Diger yandan Uluslararast Franchising Birligi de
franchise firsatlart sunmaktadir. Saglikla yakindan ilgili
kategori, Senior Care & Healthcare'dir. Bu kategoride
pek cok franchise isletme yer almaktadir.!? Bunlar
Tablo'da siralanmustir.

Birlik tyeleri incelendiginde, yashlar ve evde bakim

gereksinimi olanlar icin strdurtlebilir  ¢oztimler
tretmek ve onlart evlerinin rahathginda gtinlik
yasamlarmi  stirdtirmelerine  yardimer  olmak
tizere kurulmus franchise sayisimin hizla artug
gortilmektedir. Yash bakimi ve evde bakim saghk
hizmetleri franchising’lerinin gelecekte de gelismeye ve

yayginlasmaya devam edecegi tahmin edilmektedir.!!

Saglik hizmetleri sektoriinde franchise konseptine olan
ilginin artmasiin bir diger nedeni de franchising'in
yenilik yapanlara daha hizli para kazanma yolu
sunmasidir.’® Bir vaka calismast olarak, 2002 yihnda
kurulan ve 2005 yilinda franchise vermeye baslayan
bir isletme olan Brightstar1 ele alahm. BrightStar®
Franchising, hem odulli bir evde saglik bakim serisini
(BrightStar Care®) hem de devrim niteligindeki destekli
yasam serisini (BrightStar Care Homes™ ve BrightStar
Senior Living®) kapsayan benzersiz bir yash bakimi
franchise'dir. Brightstar saglik sektortine personel
hizmetleri saglamaktadir. Brightstar, franchise alanlara
ve franchise agna cesitli tirtin ve hizmetler saglayan
cesitli kuruluglara sahiptir ve bunlar her bir bagh
Brightstar kurulusu icin gelir akisi yaratmaktadir.
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Brightstar i¢in  sonuca  bakildiginda 2024 yih Tablo. Yagh Bakimi ve Evde Bakim Franchise/an:'"
BrightStar Care® icin en st ceyrekieki franchise v" Wisdom Senior Care v" Always Best Care Senior Services
sahiplerinin toplam ortalama gelirinin 4.582.855 v’ Caring Senior Service v Always An Angel Homecare
dolar oldugu gortlmektedir.® Bu durum su soruyu ¥ Caring Transitions v" Touching Hearts, Inc.
) ) v' Griswold Home Care, Inc.
akla getirmektedir: Neden saglik sektdriinde daha v G . v" Happier At Home
ranny Nannies
fazla profesyonelin maliyetleri diistirmek, zenginlik v’ Synergy Homecare v" Atc Healthcare
yaratmak ve bagkalarl i¢in istihdam firsatlan yaratmak ¥ Comforcare Home Care v Majestic Residences
. . . . . v' Trublue Hi Service All :
icin franchise is modelini benimsemiyor?'' Bu sorunun rubtue Home Setvice A%y v Carepatrol Franchise Systems
v" Nurse Next Door v
onemi gintmiizde hizla artmaktadir. Sonug olarak, v Talem Home Care Franchising Owl Be There
saghk sektorit acisindan bir cok fayda sagladigt LLC ¥ Home Instead
acikca gorilen franchising uygulamalarinin Ttirkiye v Vlsmng Angels Gnswold Home Care, Inc.
; . . . . v Executive Care v Firstlight Home Care
orneklerine rastlanamamasi halen dikkat cekilmesi v Amada Senior Care
. L . v' Assisting Hands Home Care LLC
gereken bir husus olarak gortilmektedir. v Heart To Home Meals Inc. L, A
v Home Helpers Home Care Carepatrol Franchise Systems

; . : v’ Riht At Home, Inc.

*Yazarlar  herhangi bir ckar iliskisi icinde ¥ Oasis Senior Advisors Franchise ,
Systems, LLC 101 Mobilit

bulunmadiklarini bildirmistir. Y Y
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Sayin Yanik ve Saymn Bilginin “Saghk Hizmetleri
Yonetiminde Franchising” baslikh derlemelerinde
ilkemizde uzun stiredir yaygm olarak ve cesitli
alanlarda kullamlan franchising 6mmeklerine yer
vermedigini fark ettim. Yazilarinda dtinyada fast food
ornegi olarak sectigi McDonald’s ve Subway &tesinde
tilkemizde cesitli markalarda Cig kofte, Doner, Kahve
zincirlerinin yerli franchising o6rnekleri oldugunu
biliyoruz. Yine yerli otel zincirlerinin (Dedeman,
Anemon..) franchising ile isletildigi biliniyor.

Saghk sektortinde ise kamita dayall verilerden
yararlanmast direktifi ile Al (Claude -Haiku- Somnet.)
haltisinasyona engel olacak formatta sorguladigimda:
Ttirkiye'de saghk hizmetlerinde franchising modelinin
mevcut oldugunu goérdtm. Tirkiye'de Franchising
yapisinda faaliyet gosteren ve bu yonde orgiitlendigi
anlasilan:

Yasli Bakimevi zincirleri arasinda: 1. Buket Yash
Bakim Merkezi : Ttrkiye genelinde oldukea az sayida
olan geriatri uzmanindan kullaniyor, sube modeliyle
genisliyor, coklu lokasyonda hizmet veriyor, yogun
bakim, palyatif bakim, ameliyat sonrast bakim ve
aktivite programlart sunuyor. 2. MEVA Bakimevi:
Turkiye'nin ilk ve tek A+ bakimevi sertifikasyonuna
sahip, 2012'den beri isletiliyor. 7/24 saglik ekibi, geriatri
uzmani ve multidisipliner tim mevcut 3. Tath Hayat
Huzurevi ve Bakimevi: Istanbul merkezli, zincir
yapisinda, yatalak hastalarin profesyonel bakimina
odaklantyor, demans/Alzheimer bakimina spesiyalize.

Evde Bakim Hizmetleri (Franchise/Zincir Modeli):
1. Nefes Evde Bakim Hizmetleri: Tiirkiye'de 6rnegi
olmayan sistem dedigi gibi cok kapsamli, evde doktor,
hemsire, hasta bakici hizmetleri, 7/24 hizmet veriyor.
Franchising verecek sekilde organize, ancak yeterli talep
yok. 2. Ozel Emin Pacaci Evde Bakim Hizmetleri:
Ozel hekimlik, 6zel hemsirelik, 6zel fizyoterapistlik
hizmetleri veriyor. Franchising vermek tizere hazir
ancak talep yeterli degil.

Bunlarin disinda franchising verecek sekilde hazir pek
cok kiuciik saghk kurulusu var. Ancak bunlar yeterli
hasta potansiyeli olmadigindan franchising yoniinde
orgutlenemiyorlar. Bunun baslica neden Ttirk ataerkil
aile yapist icinde ekonomik gticti olan ailelerin bile
btytiklerini boyle kuruluslara birakmak istememeleri,
buiytiklerin de bunu kendilerine zul gérmeleri olsa
gerek.

Bunlarin disinda hastane gruplarimim evde bakim
birimleri simdilik kendi hastanelerine bagh evde
bakim birimlerine sahipler (Lifemobil, Memorial,
Anadolu Saglk, ...) Yine dogrudan franchise degil,
ancak zincir yapist icinde Acitbadem, Medical Park,
Medicana, Memorial, Medistate hastaneleri de bu
sunabiliyorlar.  Ttirkiye'de
franchise modelinden ziyade kurumsal zincir ve
kamu-6zel ortakhigir modelleriyle isliyor: Orneklersek:

hizmetleri hastaneler

Ana Hastane Zincirleri: Acibadem Saghk Grubu
(Mehmet Ali Aydinlar tarafindan kurulmus, Is Bankas,
Bayindir Grup ortakhgimda biiytimiis, 16 hastane + 9 tip
merkezi Ttrkiye'de) yerli ve yabanci ortaklarla kontrol
ediliyor, Medical Park (18 hastane, Muharrem Usta
tarafindan kurulmus, sonra Carlyle Grubu ve Ingiliz
fonu Pamplona tarafindan saun alindi), Medicana (16
hastane, Dr. Htiseyin Bozkurt liderliginde, Memorial
Saghk Grubu (Acitbadem'den sonra ikinci biytik
zincir), Medistate (Istanbul Medistate
Kavacik, Medistate Cekmekay).

merkezli,

Gelisen ve degisen Ttrkiye profilinden bakildiginda
saglk hizmetlerine iliskin franchising modellerinin
gelecekte iyl bir orgtitlenme ile ¢nemli bir hizmet ve
firsat penceresi olusturacag asikardir.

Yazarlar bu yondeki derlemeleri ile tilkemizde gelisecegi
muhakkak olan bir ihtiyaca isaret etmislerdir.

Saygilarimla

Prof. Dr. Cihan Aksoy

KAYNAKLAR

1. Saglk Bakanligi - Evde Saglik Hizmetleri Yonetmeligi:
Evde bakim hizmetlerininyasal cercevesive diizenlenmesi
hakkinda: https://www.aile.gov.tr/eyhgm/mevzuat/
ulusal-mevzuat/yonetmelikler/saglik-bakanligi-ve-
bagli-kuruluslari-tarafindan-evde-saglik-hizmetlerinin-
sunulmasina-dair-yonetmelik/.

istanbul Tabip Odasi - Saglik Reformu ve Ozel Hastaneler
Analizi: Akademik ve kritik perspektiften Turkiye'deki 6zel
saglik sektérinin gelisimi : https://www.istabip.org.tr/.

Sektor Arastirmalari:  Hospital Manager-"Tirkiye'de
Faaliyet Gosteren Ozel Hastanelerin Yonetimsel Analizi”
https://www.hospitalmanager.com.tr/.

Para Dergi-Medicana CEO roportaji (2023) Acibadem,
Medical Park, Memorial, Medicana gibi ana zincirlerin
detayli karsilastirmasi :"Doktorun birikimiyle hastane
kurma donemi geride kaldi” Hastane zincirlerinin biyime
stratejileri ve isletme modelleri.
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