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OZET Bulgular: Is ve egitim yonetiminde adaletsizlik; kurallar,
is ve isleyis esaslarmda belirsizlik ve cifte standart; karar
Amac: Bu cahismanin  amact  kamu ve vakif almanin stirtincemede birakilmast; egitim ve hasta bakim
tniversitelerine bagh iki farkh tip faktltesinde klinik hizmetlerinin birbiriyle catismasi; yonetimin egiticilerle
egitimde gorev alan egiticilerin motivasyonlarini iletisim eksikligi; ogretim tiyesi ve destek personel
etkileyen egitim yonetimi faktorlerini arastirmak ve eksikligi, egiticiyi cezalandiran performans sistemi
karsilastirmaktir. olumsuz motivasyon faktorleri olarak belirlenmistir.
Materyal ve Metot: Bu cahsma bir up egitimi Sonug: Klinik  egitimde  egitici  motivasyonunu
doktora tezine dayanmaktadir ve niteliksel arastirma artirmak igin is ve egitim yonetiminde adaletin
yontemleri kullanilarak gerceklestirilmistir. Calismaya saglanmasi; kurallarn, is ve isleyisin belirlenmesi,
bir vakif ve bir devlet tiniversitesinden amach 6rneklem bunlara uyulmasi, hizli ve etkili karar alma, egitim ve
yontemiyle dahili ve cerrahi bilimlerden, profesor, hasta bakim hizmetlerinin birbirini engellemeyecek
dogent veya doktor ogretim tyesi unvanh kadin ve sekilde dtzenlenmesi, yonetimde katilimcet ve iletisime
erkek akademisyenler alnmistir. Her iki kurumdan actk yaklasim, egitimde her diizeyde yeterli is giict
15%er kathma ile toplam 30 birebir derinlemesine saglanmasi, performans sisteminde egitim vermenin
gortgme gerceklestirilmistir. Kauhmcilardan aydinlanlmis  dezavantaja yol agmasmin énlenmesi atilmast gereken
onam  almmstit. ~ Gortismeler — sirasinda  yari adimlarin basinda gelmektedir.
yapilandirilmis formlar kullamlmis, ses ve goriintii
kaydi alinmistir. Verilerin analizinde tematik analiz Anahtar kelimeler: Klinik egitim, klinik egitici, egitici
yontemi uygulanmistir. motivasyonu, dgretim ttyesi motivasyonu, egitim yonetimi.
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EDUCATIONAL ADMINISTRATION FACTORS
AFFECTING EDUCATOR MOTIVATION IN
CLINICAL EDUCATION: A QUALITATIVE STUDY

ABSTRACT

Objective: This study aims to investigate and compare the
educational management factors that affect the motivation
of educators involved in clinical education at two medical
faculties - one from a public university and the other from a
foundation university.

Material and Method: This study is based on a doctoral
dissertation in Medical Education. Qualitative research
methods were applied in the study. Participants were
recruited from both -a foundation and a state university
using the purposeful sampling method. Male and female
faculty with the titles of professor, associate professor, and
assistant professor from internal and surgical departments
were included in the study. A total of 30 in-depth one-on-
one interviews were conducted with 15 participants from
each institution. Informed consent was obtained from all
participants. Semi-structured forms were used during the
interviews. All interviews were audio and video recorded.
Thematic analysis method was employed to analyze the data.

Results: Injustice in  management and education
administration; uncertainty and double standards in the
rules, unclarity in operation and management processes,
delayed decision-making, conflict between education and
patient care services, lack of communication between the
management and the faculty, lack of faculty and support
staff in education, and a performance system that causes

disadvantage to the educator are negative motivation

factors.

Conclusion: Ensuring justice in management and
education administration; determining and complying with
the rules, operation and management processes, fast and
effective decision-making, organizing education and patient
care services in a way that they do not hinder each other, a
participatory and communicative approach in management,
providing sufficient workforce at all levels in education,
preventing the disadvantage of providing training in the
performance system are among the first steps that should be

taken to increase educator motivation in clinical education.

Keywords: Clinical education, clinical educator, teacher
motivation, faculty motivation, educational administration.

GiRiS

Harden ve Crosby 20 Numarali Avrupa Tip Egitimi
Birligi (Association for Medical Education in Europe
(AMEE)) kilavuzunda tp egiticisinin 12 farkl rolu
oldugunu vurgulamaktadir.! Buna gore tip egiticisi; ders
anlatan, klinik ya da pratikte egitici olarak bilgi aktaran,
hem ogrenme kaynaklarii treten hem ogrenme
kaynaklarindan yararlanmaya kilavuzluk eden, egitim
programimnin  planlamacist, egitimin  diizenleyicisi,
egitim programinin degerlendiricisi, 6grencilerin 6lgme
ve degerlendirilmesini saglayan, mentér, 6grenmeyi
kolaylastiric, egitici olarak rol model ve is basinda rol
model olarak islev gormektedir.! Egitim teknolojileri
ne kadar gelisirse gelissin hem hekimlik mesleginin
ozellikleri hem de tp egitiminin sartlart dolayisiyla
Kklinik egiticilerin roltt cok uzun bir stire daha egitimin
stire¢ ve sonuclart tizerinde belirleyici olmaya devam
edecek gibi gorinmektedir. Harden ve Crosby anilan
makalede egiticileri tp fakiiltesinin en ¢nemli degeri
olarak nitelemektedir.

Egitim yonetimi, egitim orgiittiniin, egitim amaclarna
ulasmast yolunda insan ve diger kaynaklarmn yénetilmesini
kapsayan, sosyoloji, psikoloji ve antropoloji gibi
bilimlerden yararlanan sosyal bir bilim alamdir.? Egitim
yonetimi; kaynaklarn planlanmasi, organize edilmesi,
koordine edilmesi, yoneltilmesi, kontrol edilmesi ve
degerlendirilmesi stireclerini icermektedir.?

Motivasyon, hedefe yonti,

devamhh@ ve giictintt etkileyen bir durum ya da

yonelik  davranisin

stire¢  olarak tamimmlanmaktadir>* Icsel ve dissal
faktorlerin motivasyonu etkiledigi kabul edilmektedir.
Motivasyon, tizerinde tartismalarin stiregeldigi bir
kavram olup bu kavrami tam olarak karsilayacak genel
kabul gérmts bir teori arayist halen devam etmektedir.*
Insan davramisim anlamaya ve aciklamaya calisan farklt
psikolojik akimlar motivasyon kavramim kendi bakis
acilariyla ele almis ve kuramsallastirmistir. Bir yandan
sosyobiyolojik yaklagimlar motivasyonu evrim kurallari
ile aciklarken, instinkt kuramlart motivasyonu temel
icgudtlerle aciklar. Buna karsin sosyolojik yaklasim
toplumsal etkenlerin motivasyonu belirledigini 6ne
strer. Diuirtit teorileri, uyarilma teorileri, psikanaliz,
humanistik teoriler ve bilissel teoriler motivasyona
farkh acilimlar getirmistir.* Pek ¢ok motivasyon teorisi
genel olarak kapsam (icerik) teorileri ve stire¢ teorileri
olarak iki ana kategoriye ayrnlmaktadir. Kapsam
teorileri 'meyin’ motive ettigi, stirec teorileri ‘nasil
motive ettigi sorusuna odaklanir’ Bu anlamda icerik
motivasyon teorileri bagh@ alinda Maslow’un Thtiyaclar
Hiyerarsisi, Alderfer'in Existence, Relatedness, Growth
(ERG) Teorisi, Herzbergin Cift Faktor (Motivasyon/
Hijyen) Teorisi, McClelland'n Basar1-Gti¢ Teorisi yer
alir. Stire¢ Teorileri arasinda ise Vroom'un Beklenti
Teorisi, Lawler ve Porter'in Gelistirilmis Beklenti
Kurami, Adams'in Odiil Adaleti (Esitlik) Kurami gibi
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kuramlar sayilabilir. Bunlarin disinda Hull'n Gudu
Kurami, Atkinson'n Beklenti-Deger Kurami, Horner'in
Basaridan Kacinma Kurami, Weinerin Auf Kuramu,
Banduranin Sosyal Bilissel Kurami, Deci ve Ryan'in
Ozbelirtim (Self-determination) Kuranu ve Pintrich’in
Hedef Kuram: gibi kuramlar ortaya atilmus ve pek cok
motivasyon arastirmasinda kuramsal cerceve olarak
kullamlmstir. 0

Hekimlerin tip egitimi stirecinde olmazsa olmaz
ogelerden biri oldugu, ozellikle klinik egitimin
belkemigini olusturdugu genel olarak kabul edildigine
gore, hekimlerin egiticilik gorevlerini benimsemeleri
ve yerine getirmelerini neyin, nasil sagladigin, bu
davranisin devamu ve gticlendirilmesinin nasil temin
edilecegini, ayni sekilde egiticilige dair motivasyonlarini
azaltan, kiran olgu ve durumlarm neler oldugunu
ortaya koymak tip egitiminin niteligini artirmak adina
oncelik tasimaktadir.

Bu calisma “Klinik Egitimde Egitici Motivasyonunu
Etkileyen Faktorler” bashikh Tip Egitimi doktora tezi
temelinde gerceklestirilmis, tez ¢calismast sirasinda elde
edilen veriler arasindan egitim yonetimine dair etkenler
secilerek burada ele alinmustir.

Halihazirda motivasyonun egitici performansi tizerine
etkisini inceleyen calismalar mevcuttur. Tip egitimi
alaninda da bu konuda yurtdisinda yapilmis calismalar
bulunmaktadir®*! Bu calismalardan bir kismi genel
is memnuniyeti veya motivasyonu tizerine olup,
bazilart ise dogrudan egitici motivasyonu ozelinde

yapilmustir, 2!
Ulkemizde up fakiltelerinde Kklinik egiticilerin
motivasyonlari  ve bunlart etkileyen faktorleri

arastiran bir calismaya rastlanmamistir. Bu nedenle biri
devlet digeri vakif olmak tizere iki tiniversitede yapilan
bu arastirma, tilkemizde bu alandaki veri eksikliginin
giderilmesine katk: saglayacakr.

MATERYAL VE METOT

Aragtirmada niteliksel arastirma yontemleri kullanilmstir.
Calisma Istanbul'da biri vakaf biri devlet tiniversitesine
bagh iki tip faktiltesinde gerceklestirilmistir.

Ftik Onlemler

Calismanin yapildigr her iki kurumdan yazih izinler
alinmis, arastirma XXX Universitesi Klinik Arastirmalar
Etik Kurulunun 18.04.2018 tarihli toplantismda KAEK
Karar No: 838 ile onaylanmistir. Biittin katthmcilardan
goriisme 6ncesinde aydinlatilmis onam alinmistir. Veri
analizi sirasinda katllimcilarin isimleri karartilmis ve
kodlanmistir.

Orneklem

Vakif ve devlet {iniversitesinden amach orneklem
klinik
belirlenmistir. Her bir kurumdan on beser kisi olmak

yontemiyle branglardan kathmailar
tizere toplam 30 kisi calismaya alinmusur. Orneklem
olusturulurken dahili ve cerrahi bilimlerden, profesor,
docent ve doktor gretim tiyesi unvanina sahip kadin

ve erkek akademisyenler arastirmaya alinmistir.
Veri Toplama

Veri toplama asamasinda iki ayn form kullanilmis
bunlardan biriyle demografik veriler almmus, yar
yapilandirilmis diger form ise birebir derinlemesine
rehber

toplama asamast Kasim 2021 ile Eylul 2022 arasinda

gortismelerde olarak  kullamlmustir.  Veri
gerceklestirilmisti. COVID-19 pandemisi nedeniyle
veri toplama stireci daha uzun bir zaman dilimine
yaylmistir. Tim kathmecilarla birebir derinlemesine
toplam 30 gortisme gerceklestirilmistir. Gortsmeler
biri hari¢ cevrimici gerceklestirilmistir. Cevrimici
gortismelerin  tamaminda ses ve gortntt kaydi,
sadece

dogrudan yapilan gortsmede ses  kaydi

alinmistir.

Gortisme kayitlant desifre edilmistir. Katulimcilarin
isimleri karartilmis ve kodlanmistir. Kodlama sirasinda
kurum, gortisme siras, cinsiyet, dahili ve cerrahi bilim
olmak tizere brans ve akademik unvan esas alinmustir.
Katihmer kodlama yontemi Sekil'de verilmistir. Verilerin
analizinde tematik analiz yontemi uygulanmistir.
Burada Microsoft Word ve Excel programlarindan
faydalamlmistir. Tekrar tekrar okunan desifre metinleri
temizlenmis, agirhikli olarak gortisme sorularindan
yola ¢ikilarak olusturulan kodlara gore diizenlenmis,
anlaml parcalara ayrilmis, daha sonra metin icinden
ana temalar, temalar ve alt temalar belirlenmis ve
bunlann iligkileri incelenmistir. Veri analizi gecerlilik
ve gtivenilirligi arirmak amaciyla ikinci bir arastirmaci
farkhliklar
oldugunda tekrar degerlendirilerek uzlasiya varlmistir.

tarafindan  tekrarlanmus, s6z  konusu

Or.1: v 1 D P

Or.2: 1

/7

N\

KURUM GORUsME CINSIYET =~ BRANS  AKADEMIK UNVAN
V=Vakif 123415 K=Kadin D= Dahili P= Profesor
D= Devlet E= Erkek  C= Cerrahi D= Dogent

YD= Doktor Ogretim Uyesi

Sekil. Katiimer kodlama ydntemi
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Tablo 1. Aragtirmaya alinan dgretim Gyelerinin demografik ve mesleki &zellikleri

gf;ﬁmg“'e”"i“ Vakif GTF | Devlet UTF A'Eg}:{:‘“
B Dahili 9 9 18

Cerrahi 6 6 12

Prof, 4 6 10
Unvan Dog. 6 5 "

Dr. Ogr. U, 5 4 9

Min. 38 34 34
Yag * Maks. b8 85 65

Ort 4712 £587 | 4826+ 104 | 4773+825
et Kadin 7 8 15

Erkek 8 7 15
Mezon Oldugu | v 0 n n
Faklte Farkl 15 4 19

Min. 14 1 1
Meslek Kidemi * | Maks. 34 42 8

Ort 2333+ 586 | 2480+ 10,73 | 24,06 + 853

Min. ] 6 i]
Uzmanlik Kidemi ™| Maks. 2 38 38

Ort 16,66 + 586 | 1920+ 1086 | 17,93 £ 8,55

Min. 2 30 2
Kurum Kidemi = | Maks. 15 4 4

Ort 83+483 |1746+1269 (1288 +1053

Min. 3 25 25
Egiticilik Kidemi ™ | Maks. 16 33 33

Ort 836+ 484 [1203+£1048 | 1020+ 824
it A Min. 1 2 1
el T B NN

Ort. 325+199 | 4286+099 | 374£165
Idari Gorev Var ¥ i “

Yok 2 6 8

UTF: Universite tip fakiitesi, *: Yil olarak, Min.: Minimum, asgari, Maks.: Maksimum, azami, Ort.: Ortalama

Tablo 2. Kurumlara gére goriisme siireleri

Goriigme Siireleri (sa:dk:sn)*

Fakiilte Minimum | Maksimum | Ortalama

Vakaf Universitesi Tip Fakiiltesi | 16:01 116:36 | 42:01 £16:20
Devlet Universitesi Tip Fakiiltesi| 20:30 1:10:38 [ 39:37 £12:18
Galisma Geneli 16:01 1:16:36 | 40:43 + 1416

*sa:dk:sn: saat: dakika: saniye

BULGULAR

Her iki tp fakiltesinden arastirmaya alinan ogretim
tyelerinin demografik ve mesleki 6zellikleri Tablo
1’de verilmistir. Calismaya katilan gretim tiyelerinin
yas aralig Devlet Universitesi Tip Fakiltesinde
(DUTF) daha Devlet

genistir. Universitesi'ndeki

akademik kadro agirhkli olarak kendi mezunlarindan
olusurken (11/15) Vakif Universitesi Tip Fakiiltesi
(VUTF) ogretim tiyeleri arasinda aymi fakiilteden
mezun olan bulunmamaktadir. Calismaya katilan
akademisyenlerin  meslek, uzmanlik,
calisma ve egiticilik stireleri karsilastirlldiginda Devlet
Universitesi akademisyenlerinin Vakif Universitesine
gore daha deneyimli oldugu goriilmektedir. DUTF
ogretim tUyelerinin mesleki ge¢mislerine bakildiginda
buiyttk oranda mezun olur olmaz ayni kurumda
uzmanlhk egitimine bagladiklarn ve daha asistanliktan
itibaren mezuniyet 6ncesi tip egitiminde gorev aldiklar
anlasilmaktadir. Bu nedenle daha koklii bir kurum olan
devlet tiniversitesi tip faktiltesinde meslek, uzmanlik,
kurumda calisma ve egiticilik stirelerinin yaklasik
20 yilik ge¢misi olan diger fakiiltenin calisanlarma
gore daha uzun olmasi beklenen bir durumdur. Buna
paralel olarak devlet tiniversitesinde egiticilige ayrilan
gunltik stre ortalama olarak vakif tiniversitesine gore
daha uzundur. Vakif tniversitesi dgretim tyelerinin
buytk cogunlugunun (n=13) egitim yonetiminde
tanimlanmis doénem koordinatort, staj koordinatort,
egitim sorumlusu gibi gorevlerinin bulunmasina
ragmen egiticilige ayirdiklarn gtinltik stirenin daha kisa
olmasi dikkat cekicidir (Tablo 1). Ogretim tiyeleri ile
yapilan gortismelerin stireleri Tablo 2'de verilmistir.
Klinik egiticilerin motivasyonunu etkileyen egitim
yonetimi faktorlerinin analizinde elde edilen temalar ve
alt temalar Tablo 3’te sunulmustur.

kurumda

Egitim Yonetimi

Egitim yonetimine iliskin ifadeler vakif tniversitesi
ogretim Uyeleri tarafindan devlet tiniversitesine gore
cok daha yogun bir bicimde dile getirilmistir.

Valaf Universitesi Tip Fakiiltesi

Egitim yonetimine iliskin tiim temalar ve alt temalar
Vakif  Universitesi  6gretim tarafindan
motivasyonu olumsuz yonde etkileyen faktorler
olarak ortaya konmustur. Egitim yénetiminde; “Adil
[s Yonetimi Yaklasimi” temast alunda; is ytikiintin adil
paylastirlmamasi, rol ve sorumluluklarin esit oranda
paylastirlmamasi, 6gretim tUyeleri tarafindan yapilan
islerin tanmirliginin  olmamasi, takdir edilmemesi,
yapilan islerin takip edilmemesi, asin is ytku
olusturacak sekilde coklu gorev ve sorumluluklar
verilmesi, anlasmazlik ya da kriz durumlarinda egitim
icin verilen emeklerin gz ard edilmesi, klinik ve egitim
yuktntn dengelenmemesi, adaletsizligin stiregen bir
hal almasi, yonetimin kurumda aidiyet duygusunun
olusturulmast icin caba sarfetmemesi hem ogretim
tyelerinin birbiriyle iligkilerinde hem de ogretim
uyeleri ve kurum arasindaki iliskilerde hakkaniyetin
goz ontinde bulundurulmamas: hasebiyle motivasyon
kaybina yol acan faktorler olarak ortaya konmustur.

uyeleri
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Tablo 3. Klinik egiticilerin motivasyonunu etkileyen egitim yonetimi faktérlerinin analizinde elde edilen temalar ve alt temalar

TEMA
VE
ALT TEMALAR

VAKIF (NIiVERSITESI

DEVLET {iNiVERSITESI

Adil Is Yonetimi Yaklagimi

- Is yiikintin esit paylastmimamasi

- Rol ve sorumluluklarin esit oranda dagrtimamasi

- Yapilan iglerin taninirliginin olmamasy, takdir edilmemesi

- Islerin takip ediimemesi

- Goklu rollerin verilmesi

- Kriz donemlerinde emeklerin gz ardi edilmesi

- Klinik ve egitim yiki dengesizligi

- Siiregelen adaletsizlik

- Aidiyet duygusunun olusturulmamasi

- Is yikiindn esit dagitimamas|
- Rol ve sorumluluklarin adil paylagimamas
- Yapilan iglerin taninirliginin saglanmas, takdir edilmemesi

- Islerin takip edilmemesi

Adil Egitim Yonetimi Yaklagimi

- Ugrenciye asin tolerans

- Akademik zorluklarin asilmasinda haksiz yontemler

- Notlara idare miidahalesi

- Bagarili 6grencilerin haklarinin yenmesi

- Performans degerlendirmede objektif kriter eksiklii

- Derse devam konusunda disiplin saglanmamasi

- Disiplini egitim sisteminin olmayisi

- Disiplinsizlik nedeniyle itibar kaybi

Yonetim Anlayislar

- Yonetim yaklagimlarinin donemsel degiskenligi

- Egitime odakl yonetimler

- Sorun ¢ozme odakli yaklagimlar

- Orenci dostu ve destekleyici yanetim

- llgisiz ve destek vermeyen yonetimler

- Klinik kazang odakli yaklagim

- Edticilere yonelik otorite eksikligi

- Egtcilik gorevini tesvik etmemesi ve takip etmemesi

I Yonetim desteginin degisken olmasi

+ (6ziim odakl ve destek veren ydneticilerin katkis!

Istihdam

- Egticilere yonelik standartlann olusturulmamasi veya uygulanmamas|

- Nitelikli personel istihdaminin eksiklii

- Destek personeli gdrevlerinin dgretim dyelerine yiklenmesi

- Egitim destegi icin yeterli sayida personelin olmamasi

Yonetim Destegi

- Isleyis ve kurallarda belirsizlik

- (ifte standart uygulamalan

- Ogrenci-dgretim tyesi catismalannda yalniz birakilma

- Karar alma siireglerinde belirsizlik ve gecikmeler

- Egitim programi ve kosullarindaki eksiklikler

- Orenci kontenjanlarnin uygun belirlenmemesi

- Egitim-hasta bakim hizmetleri dengesizligi

+ (6ziim odakl idarecilerin destegi

Kurumsal Egitim Kltiri

- Egitimin kurumsal bir 6ncelik olarak benimsenmemesi

- Bu killtiiriin calisanlara kazandinimamas

+ Egitimin kurumsal ncelik olmasi

[letisim

- Egitim planlama stireglerinde gretim (yelerine bilgi verilmemesi

- Miifredat degisikliklerinde yol gdstericilik olmamasi

- Ogretim {iyelerinin siireclere katiiminin desteklenmemesi

Performans Sistemi

- Performans sisteminin editicilik faaliyetlerini olumsuz etkilemesi

- Performans sisteminin egiticilik faaliyetlerini olumsuz etkilemesi
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Asagida is yonetiminde adaletsizligin klinikte 6gretim
tyelerinde motivasyon kaybinin dile
getirildigi ifadelerden bazilar yer almaktadir.

yarattigl

V2ECP: “..kalbim hkinldigi icin oradan ayrildim,
calismaktan korkan birisi degilim. Bu kadar isin arasinda
emek harcadim yillarca ve hi¢ kimse istemedigi halde
devam ettirdim. Benle birlikte diger koordinatdrler iki defa
degistiler ama atilma durumumuz bizim oldu ama hicbir
faydasini bunun gérmedim. ... biraktim iste hocam, cok
sevmeme ragmen biraktim. Bana zil geldi yani enayi
miyim ben. ... su an egitim ile ilgili hicbir sey yapmak
istemiyorum acikgast, ciinkii her sey benim omuzlarimda
kaliyor, bu isler, ben bu islerin altina elimi soktugum
zaman.”

V7ECYD: “...uzun siire paylasiimamanmn yipranmasini
ve yorgunlugunu yasadim ne yalan sdyleyeyim o sekilde.
Ama tabi bunlar esit sekilde adil bir sekilde dagilhrsa,
herkesin gorev siiresi belli olursa daha hevesli ve daha
motive olur yani. Kadro azligi tek kisinin tizerine bu kadar
yiikiin - yiiklenmesi, ...... asistanimizin - olmamast ...
akademik hayatimi da kariyerimi de geciktirdi.”

V8ECD: “...Ne oluyor benim enerjimi veya pozitif yonde
bir seyler yapabilme seyimi kisitlyor. Yani yapsam da
ayni yapmasam da ayni kimsenin bir umurunda degil gibi
bir imaj oluyor maalesef ondan sonra. Bu da hos degil.
Kuruma bir aidiyet duygunuzun olmasi gerekir veya
yaptigimiz ise bir sey olmast gerekir. Maalesef ¢yle bir sey
yok zaman geciriyoruz su an o zamani dolduruyoruz.”

V11EDYD: “..Is yikii dagilimi is yiikii dagilimi bence
en onemlilerinden bir tanesi. ......Bizim kurumumuzda
dyle bir sey yok maalesef. Yani is tanminiz belli degil.
Hani anabilim dali i¢inde de planlamalar yapilirken senin
isin bu, senin isin bu, senin isin bu yok. Bizde “bu isi kim
yapar?” var. Bu isi kim yapar? bu yapar. ....... Baktyorum
10 kisiyiz destek vermeyenlerle aynmi parayr aliyoruz.
Burada bir yanlishk var. ...... Bu ytizden onemli bir gretim
elemamni kaybettik....... Bu sadece bizim anabilim
dalimizda olan bir sey degil genel olarak biitiin ana bilim
dallarinda bu sekilde. ....... bence negatif faktorlerden en
dnemlisi bu biitiin herkese yaydigimiz bir is olsa
o zaman adaletsizlik duygusu ortadan kalkacagr icin
ayni isi bile yapsak ayni motivasyonda yapmayiz. Daha
yiiksek bir motivasyonda yapihr. Benim isimi baskasina
vermekten bahsetmiyorum hani “komsuna da kambur
ver” gibi olacak ama yani herkesin insan cahstigim
goriince adaletsizlik duygusunu asmis oluyor.”

“Adil Egitim Yonetimi Yaklasim1” altnda ogrencilerle
baglantili olarak; 6grenciye asin tolerans gosterilmesi,
akademik zorluklarn asimast icin haksiz yollann
aranmast — boylelikle ogrencilerin  haksiz  avantaj
saglamalarina olanak saglanmasi, idarenin 6grenci
basan notlanna miidahale etmesi, egitici performansi

ve ogrenci basansinin (performans) objektif kriterlerle
degerlendirilmemesi,
olusturulmamasi, yonetimin derse devam konusunda
ogrencilerde disiplinli davrams saglayacak yaklasimlarda
bulunmamasi, yonetimin egitimde disiplin saglamamasi
nedeniyle kurumun itibar kaybina yol agmasi olumsuz
motivasyon faktorleri olarak goriilmektedir.

disiplinli sistemi

egitim

V8ECD: “... dgrenciye inamlmaz biriltimas var, 6grencion
planda. Birsistem, bir sistem icindeki dgrencinin giicii deyim
ya da gorevi bu kadar yiiksek olmamast gerekir. Ciinkii
ggrenci sonugta bazi seyleri yapamadigi durumlarda bunu
cozmek icin baska yollara gitmemesi gerekir, olmuyorsa
olmuyordur ama oraya gidiliyor buraya gidiliyor ¢oziim
iretilmeye calisiliyor. Iste hocam gitsin sdyle yapsin falan
1) bunlar olursa eger gecenle kalant ayirt edemeyiz 2)
bu konu icin emek vermis bir ¢grencinin hakkini yemis
oluyoruz diye diistiniiyorum ben.”

V10KDP: “..Bizim okulda motivasyonumuzu bozan
seylerden birisi bu. ...... Biz hoca olarak veyahut da
not veren kisiler olarak yani biz not vericiler olarak
verdigimiz notun dyle kalmasint istiyoruz. Bu bizim daha
sonra egitimlerde bag kurmalanimizi  degistirebiliyor.

. Verdigimiz notlar sonradan bir sekilde degisince o
zaman diyoruz ki biz neden bu kadar ugrasiyoruz? ......
Bir siirii mesai harciyorum onun igin ama en sonunda
bir seyler istedigimiz gibi olmayacaksa, bizim dedigimiz
gibi olmayacaksa biz bunu bastan bileydik o zaman
ugrasmazdik bunun icin ve zaten istenilen seyi yapardik
biz, her sey de yiiriirdii.”

V8ECD: “...Ama o egitim dyle rutin bir egitim olup
“aman bunlara bir sey olmasin, aman uzman olsunlar
da bir sitkintt yasamayalim”a dénerse eger, isler orada
isler yiiriimiiyor maalesef kendi kredinizden yiyorsunuz
bence.”

“Istihdam” temasina yonelik bildirimler “dgretim
tyesi istthdami” ve “destek personel istihdami”
seklinde iki alt bashk
Yonetimin “dgretim tyesi isttihdami” icin standart
belirlememesi ya da belirlenen standartlara uymamasi
sonucu ogretim tUyelerinin egiticilik ve yabanci dil
nitelikleri arasinda fark olmasi, kurumun iyi egiticileri

alunda toplanmaktadir.

kaybetmemek icin gerekli cabayl gostermemesi,
“egitim destegi icin yeterli sayida ve nitelikte personel
istthdam” edilmemesi ve bunun sonucunda destek
personel tarafindan yapilmast gereken gorevlerin
ogretim Ttyelerine ytiklenmesi, bu ytikin bazen
egiticilige ayrilan stireden daha fazlasim gerektirmesi
motivasyonu olumsuz yoénde etkileyerek ogretim
tiyelerinde bezginlige yol agmaktadir.

V2ECP: “...her hocanmin arasinda da standart yoktu,
bazist cok iyi egiticiydi, bazist ok katii egiticiydi, bazisinin
Ingilizcesi vardi, bazisimin Ingilizcesi yoktu.”
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V8ECD: “...Ama iyi hocamin elde tutulmast gerektigini
disiiyorum, iyi egiticinin elde tutulmast gerektigini
dustiniiyorum. Bunun icin ekstra bir seyler verilebilecegini
distiniiyorum verilirse eger tiniversite egitimi ile ilgili art1
bir seyler katilabilir onun disinda da katilamaz. ”

VI2EDD: “..net ifade ediyorum sekreterya isinin
birisi tarafindan yapimast lazim ....Bunun tamamen
sekreteryasint bir ya da iki kisinin yapmast gerekiyor,
ama bizim tiniversitemizde bu tamamen bu dgretim
iiyesi tizerinden yapiliyor. Bu da tabii ben size soyleyeyim
motivasyon kayb, kesinlikle ben dyle hissediyorum, iki de
is gticii kaybt.”

Yonetim desteginin eksikligi de cokca dile getirilen
konular arasinda yer almaktadir. Burada egitim
planlama, kontrol
islevlerinde sorun oldugu anlasilmaktadir. Isleyisin
takip edilmemesi, 6grenci kontenjanlarinin kurumun
insan kaynaklart ve alt yapr olanaklarima uygun

yonetiminin yoneltme  ve

belirlenmemesi ve bu durumun ogretim tyesi is
yukt artnlarak kompanse edilmeye calisilmast,
egitim ve hasta bakim hizmetlerinin birbirini
olumsuz etkilemeyecek sekilde diizenlenmemesi,
isleyis ve kurallarda belirsizlik, belirlenmis kurallarin
isletilmemesi ya da cifte standart uygulanmasi,
yonetimin belirlenmis kurallara uyulmast konusunda
esnek davranmast dolayisiyla ogrenci ve ogretim
tiyesi arasinda catisma ve gerginlik yasanmasi, bu gibi
durumlarda 6gretim tiyesinin yalniz birakilmasi, karar
almada gecikme ya da kararsiz birakma, yonetimle ilgili
karar alma stireclerinin belirsizligi, kriz durumlarinda
ya da olagandist donemlerde isleyisin striincemede
birakilmasi, uygun egitim kosullarinin saglanmamasi,
egitim programinda belirsizlikler, egiticiler tarafindan
yonetim desteginin eksikligi olarak gortlmekte ve
motivasyonlarini olumsuz yénde etkilemektedir.

V2ECP: “...burada egitsel islerin hepsi dgretim tiyelerine
birakilmis sen bir sey yapip takip etmezsen tamamen
bir basibosluk var.” “Bir de bizim zamammizda ilk
basladyimizda  ogrenci sayist ¢ok azdi, 40 ile 60
arasinda dgrenci vardi, sonra 80 oldu e zaten 84 kisilik
amfide 80 kisi oldu mu zor bu isler. Dolayisiyla sekseni
gecmeye baslayinca amfiye sigmamaya basladi, ogrenciler
gruplara boliindii, ayni dersi dort ya da bes kere anlatmak
zorunda kalindi. Bu, is yiikiinii cok artirdi, yordu yani
bunlar bizi. Yani su hocam, amfi bulamamak benim
sorunum olmamal. Burada amfi icin kac defa kavga ettik
insanlarla, diger boliimlerle, dersleri ona gire ayarlamak
zorunda kaldik. Burada bir de hizmet yiiriimek zorunda
onun getirdigi sikintilar, diyelim.”

V5EDP: “..yani klinik bilimlerde dzellikle ben hasta
hizmeti verirken bizim isimizin bir hastaya katki sunma,
hizmet verme boyutu da var. Ben o hizmeti verirken bu

faaliyet ile egitim aktarimi faaliyeti birbirine karismamast
lazim ve birbirini olumsuz etkilememesi lazim. Yani
benim hastalarla ilgili calisma saatim ile egitim saatim
birbiri icine girmemesi lazim bunlarin ayr olmast lazim.”

V8ECD: “...Bizim stajimizda ii¢ dgrenci Korona oldu.
Simdi Korona oldugu zaman biz ne yapalim, bir online’a
gecelim mi? Sinavt nasil yapahm, yiiz yiize sinav yapalm
mi? Stavi o giin mii yapalm? Bununla ilgili hi¢c kimsenin
en tepeden en asagrya hicbir sekilde bir bilgisi yok. Bunun
bu pandemi doneminde belirleniyor olmast lazim veya
yonetim kurulu toplantisinda énceden konusulmus olmast
lazim.”

V11EDYD: “...Baktigimizda hocanin %100 hakl oldugu
durumlarda bile ogrencilerin sikayeti tizerine hocaya
geribildirimde bulunulmast, olayin hocaya yansitilmast
can stkict olabiliyor. Hi¢ geribildirimde de bulunulmasin
da demiyorum ama bunun da bir on siizgeci olmast
lazim.”...... “Benim motivasyonumu etkileyen seylerden
bir tanesi de ogrencilerin yaptinim giicii. ...... dgrencinin
geri bildirimlerinin benimle ilgili geribildirimlerinin benim
isimi etkileyecek sekilde dogru yaptigimi bildigim ya da
dogru yaptigima inandigim bir seyin dgrencilerin hosuna
gitmedigi icin bana kotii bir sekilde geri bildirim olmas,
gercekten can sikict oluyor Yani iste ¢grenciyle bir
sey olmus stkinti olmus aramizda ya da baska bir hocamiz
ile hani dgrencinin haklt oldugu sekilde geri bildirim
geliyor hocaya. Bu insanlarin camnt sikabilecek bir sey.
Yani égrenci tizerindeki disiplin de onemli bunu
hissetmek de ¢énemli ben bazen istiyorum.”

“Kurumsal egitim  kultirtntn  yerlestirilmesi”,
egitimin kurumsal oncelik olmasi ve bu kilttrtn
calisanlar tarafindan benimsenmesinin saglanmasi
gerekliligi asagidaki ifadelerle bir ogretim tiyesi

tarafindan dile getirilmistir.

V5EDP: “.O hkurum icerisinde egitim Fkiltiiriiniin
yerlesmis oldugunu egiticinin bilmesi, anlamast egitimin
de bu kurumda gercekten dnemli oldugunu, béyle bir yan
faaliyet alam olarak degil de o kurumun icerisinde temel
faaliyet alanlarindan biri oldugunu kurumsal yapinin o
egiticiye bunu hissettirmesi lazim. Ve egitim planlamast
icerisinde belirlenmis bir faaliyet alant olarak bunun
netlesmesi lazim.”

“lletisim”, egitim yOnetiminin 6gretim  tyelerini
egitim planlama stireclerinden haberdar etmemesi
stireclere saglanamamas1  yaninda
mifredatin cercevesi ve derinligi konusunda yol
gostericilik  olmamasi, mifredat degisikliklerinde
ogretim
planlamalar sirasinda performans sisteminin goz ardi
edilmesi egitim yonetimiyle dgretim tyeleri arasindaki
iletisim kopukluguna isaret eden olumsuz faktorler
olarak ortaya konmaktadir.

ve katithmin

tyesinin ~ katilimmin  desteklenmemesi,
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V5EDP: “...egitimi planlayan profesyoneller egitim
planlamacilart bu alanda degisik komite faaliyetleri ile
egitim planlamast mutfak kisminda cok detayli komite
faaliyetlerinin, miifredat gelistirme programlarinin, ¢lcme
ve degerlendirme sistemlerinin, minor major giincelleme
miifredat icerik uygunluk, hedeflerle uygunluk, ulusal
egitim programlart ile uyarhhk calismalan, glincellemeler
bunlann hepsinin yapildigimt ben gorityorum bunlar giizel
seyler. Ama bunlarin egitim verenlere yansimast ayni
heyecanda olmuyor. Yani egitimi planlayanla, ben bir
taraftan kismen egitim planlayicilar icerisinde de bazi
komite faaliyetlerinde yer aldim, bunu biliyorum,......
Oradaki heyecant da biliyorum. Orada zannediliyor
ki her sey sahada orada konusuldugu gibi olacak. Ama
ben aynm zamanda sahadayim yani egitimciyim ve
egiticilerle beraberim ama egiticiler o egitimcilerin egitim
planlayicilanin o heyecanina aym heyecanla katilmiyor.
Yani bunun degisik sebepleri var yani ¢alistigimiz sistemde
bir performans sistemi var.”

V8ECD: “..Bdyle bazi seyleri hoca bile algilayamiyor
dnerme bilmem ne bir siirii boyle farkh tammlar. O
tamimlart da her hoca tam kavrayamuyor olabilit, bazi
ben bile sorun yasiyorum agtk¢ast.” ... “mesela bir konu
degisimi bir sey gibi kanun gibi, anayasa gibi. Kesinlikle
ders programindan bir sey c¢ikartmak diinyamn en zor
seyi. Bu cocuklar icin faydali mi degil mi, nasil, neye
gore yapalim? Maalesef hep bu konu hakkinda hicbir sey
yapilamiyor veya yapilmak istenmiyor. Ne oluyor o zaman
eski seyleri tekrarliyorsunuz.”

“Performans sistemi”; yonetim tarafindan performans
sisteminin isleyisinde
nedeniyle egiticilerin zarara ugramamasi icin onlem
alimmamaktadir. Sonugcta egitim vermek o6zendirilen
degil cezalandirilan bir faaliyet halini almakta bu
da egiticilerin motivasyonunu yonde
etkilemektedir.

egiticilik  faaliyetleri

olumsuz

V5EDP: “.Benim gordiigiim dnemli basamaklardan bir
tanesi bu, clinkii artik hekimler giiniimiizde performans
sistemi, ne kadar ¢ok calisirsa o kadar ¢ok para alacak.
Maagt gelirine orantil ve egitim faaliyetleri ayr olarak
ticretlendirilmis faaliyetler degil dolayisiyla......, egitim
icinde gorev alan arkadaslanimizin biiyiik bir cogunlugu
performansini tist diizeye ¢tkarma cabast icinde, dolayist
ile heyecammnin biiyiik bir kismi buralarda. Yani bu amacim
da dnemsiyor ama bunu yaparken tabi ki tamamen egitim
misyonunu unutmus degil, bunu her zaman hatirlamiyor.
Bagzen yaminda bir dgrenci gordugii zaman, bir siifa
davet edildigi zaman ders anlatmak i¢in hatirliyor, gitmesi
gerektigini biliyor ve gidiyor da tabii ki hani gitmemezlik
etmiyor ama ayni heyecanla olmuyor. Dolayst ile egitim
faaliyetlerinin de ticretlendirilmesi alamnda onceden
daha belirlenmis bir faaliyet alam olarak ticretlendirilmis,
separe edilmis iicretlendirilmis faaliyeti olarak o egitmene

dikte edilmesi gerekir. Bakin yani sozlesmelerde bunun
net olmast lazim. "Biz sizi bunun i¢in altyoruz, burast bir
egitim kurumu, siz zamammzn su kadanm yani verimli
bir sekilde her faaliyetinizden bagimli bagimsiz olarak
yani egitim faaliyetine gecireceksiniz ve bunun icin de
ticretiniz bayle, bu kadar dngoriildii. Bu sartlart kabul
ediyorsamiz ve bu verimlilik ile calisacaksamz buyurun
sozlesmeyi imzalayalim, dyle calisahm." Dolayist ile bu
sey konusu dnemli moral motivasyon konusu.”

VB8ECD: “...Ogrencilere ders vermenin bana 0.-TL
olarak karsihgt var, benim icin zarart var. Niye, ciinkii
ben klinigimi kapatiyorum. O giin gelecek olan bir
hastayr gormiiyorum ama bunu kabul ettigimiz icin su
an tniversitedeyiz. Bunun bdyle olmamast gerektigini
dustiniiyorum. Bu konuda bir destek olmast gerekir,
Bizim bir basic maastmiz vardir. ... ... o0 basic maast biz
performansimizla  ddiiyorug, belirli bir performansin
iistiine giktiktan sonra bir fiyat béliiniiyor ve o bize
geliyor. Yani nedir bu? Bana egittigim cocuklardan ya da
girdigim derslerden kar ya da maddi bir sey yoktur. Her
sey maddiyat midir? Kesinlikle degildir ancak maddi ufak
bir karsilik dahi olsa oradaki hocayr daha motive eder diye
diistiniiyorum”

12EDD: “...Eee peki ben bir giiniimii, kapattgim zaman
25 hastay1, ekonomik olarak karsihigina baktiginiz zaman
bir hastanenin gelir kaybetmesi anlamina geliyor. O
zaman yonetici bana diyor ki “sen niye kapatiyorsun slotu,
niye kapattyorsun?” Ben buraya egitim icin kapatmak
veya ders program hazirlamak icin kapattigim zaman
ben sorgulantyorum anlatabiliyor muyum?”

Devlet Universitesi

Devlet Universitelerine bagh up faktltesinde, egitim
yonetimiyle ilgili faktorler Vakif Universitesine gore
daha az dile getirilmistir. Burada olumsuz gortslerin
yaninda olumlu ifadeler de yer almaktadir. Bu durumun,
son dénemde gorev yapan yoneticilerin egitime sahip
ctkan ve destekleyici tutumlarndan kaynaklandig
anlasiimaktadir.

Yonetim  anlayisiyla olarak noktalar

vurgulanmistir:

ilgili su

e Olumlu faktorler: Egitime odaklanan, ogrenci
dostu ve sorun ¢ozmeye yonelik yonetimlerin is
basina gelmesi, motivasyonu artirict bir etken olarak
goralmustir.

e Olumsuz faktorler: Yonetici kadrolarm degismesine
bagh olarak yonetimin egitim yaklasimimn dénemsel
degiskenlik gostermesi, ilgisiz ve destek olmayan
yonetimlerin is basinda olmasi, yonetimin klinik
kazan¢ odakli bir yaklasim sergilemesi, otorite
eksikligi, egiticilik sorumlulugunun vurgulanmamasi
ve bu stirecin takip edilmemesi, egiticilik gérevinin
tesvik edilmemesi.
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Bu durum, yonetimin egitim anlayisinin dénemsel
olarak degisebilecegini ortaya koymaktadir.

DF10KCP: “...onun disinda idari yonetim kadrosunun
egitime bakis agst onemli. Dénem dinem degisiyor.
Mesela su donemde egitime daha odakli ve dgrenciye taraf,
dgrenci dostu bir yonetimimiz var, mesela bu dénemde
daha kolay. Bazen cok ilgisiz olabiliyor idareciler; ......,
destek olmayabiliyorlar. Simdi en azindan bir sorun
oldugunda ¢ozmeye calisan bir yonetim var, béyle olunca
stkintt yok su anda.”

DF13KDYD: “..klinisyenligimin, benden daha fazla
hasta bakmam, klinige “daha” tirnakicerisinde soylityorum
“klinige daha fazla para kazandirmam, klinigimiz daha
nasil para kazanabilir?” gibi bir sey daha giindemde
yonetim tarafindan. Ogrencilerimizin egitimi daha ne
kadar gelistirilebilir kisminda cok degil. Yoneticilerimizin
yeterli otoriteyi kuramadigint diistiniiyorum  egiticiler
iizerinde. ...... fakilte ydnetiminin buradaki dgretim
tiyelerinin primer sorumlulugunun egiticilik oldugunu
hem hissettirmeleri lazim hem tesvik etmeleri lazim,
motive etmeleri lazim hem de bunu izlemeleri ve takip
etmelerini lazim. Yani once tesvik edecekler, sonra
takibini de yapacaklar. Su anda takibini yaparlarsa is
inada biner yani ama dnce tesvik ederek sonra da takibini
yaparlarsa.”

“Adil yonetim yaklasimi” bashginda bir 6gretim
iyesi tarafindan is ytikinin calisanlar arasinda adil
paylastirlmamast motivasyon kirict bir etken olarak
bildirilmistir.

DF13KDYD: “..Ben kisisel sorumlulugumla biitin
giin  hastanedeyim ve sorumluluk aliyorum. Ben
mesela intdrnlerde sorumluluk altyorum, iki kere ders
yapryorum onlara. Boyle bir seyim olmamasina ragmen,
zorunlulugum, baska birisi hi¢ intorn mii gelmis aa
"falan hicbir seyden farki yok ve o kisi de egitici bu kisi
de egitici.”

“Istihdam” hem yeterli sayida dgretim tiyesi hem de
egitim destegi icin yeterli sayida personel istihdam
edilmemesi, is yukini artirmast ve ogretim tyesi
acisindan  olumsuz  bir

verimliligini  dustirmesi

motivasyon faktorii olarak bildirilmistir.

DF1EDP: “..daha iyi bir sekreterya gérevi gorebilecek
bir cevrem olsa kendi verimliligim daha cok artabilir,

. Yani bu yazlanimi cizimlerimi takip edecek, ufak
tefek islerimi yerine getirebilecek biri olsa belki kendimi
daha tiretken bir hale getirebilirim. O kadar ayrntilarla
ugrastyorsunuz ki ve bunlari da hepsini de asistanlariniza,
uzmanlarimza vermekten de utaniyorsunuz cocuklar ders
diisiiniirken.”

DE3KDD: “..Ekip agsindan, ekip cok dnemli, isleyis
dzellikle her asamada sekreteryasindan tutun personeline
kadar ekibiniz de sizin isinizi kolaylastirmiyorsa cok
stkint. O zaman ne uygulama yapabilirsiniz, ciinki
butiin sorunlar size yansiyor, ne kafamz rahat bir ders
yapabilir ne de.”

DF6KCYD: “..Ogretim iiyesi kalmayan yani ya da cok
az kalan Rlinikler var. Onlar da zaten “ben tek kisiyim,
ne yapacagim?” seklinde bir mantik ve demotivasyonuna,
yani kendi haline birakmis gibiler ne yazik ki.”

DF13KDYD: “... mesela calisan sayist az, dgretim iiyesi
sayist az, destek elemanlar az, hemsireler,. .. ... gibi gibi
bunlann cogaltilmast gerekiyor.”

Performans sistemi, icinde egitimin karsiligimin olmamasi
nedeniyle egiticiler tizerinde olumsuz bir motivasyon
faktorit olarak etki ettigi bildirilmektedir.

DF1EDP: “.benim cevreden aldigim en biiyiik sikintt
performans sistemi. Sizden hizmet bekleyen hoca da
egitime zaman ayiwramaz. Sonugta herkes evine ekmek
gotiirecek. Herkes tabii ki belirli bir gelir almali. Bir de
gelir sirasinda, rekabet icinde “niye o fazla alyor, niye
bana az veriliyor?” bu da donemli bir konu dolayistyla
bazilart hastasini, hasta bakarak performansini artirtyor,
egitim kismim asistamina, uzmanina birakma egilimine
gecebiliyor: Egitim konusunun performans sistemi icinde
teorik olarak onun da puanlari var, C puan diye bildigim
kadart ile geciyor. Belirli bir seyi varsa da hoca sirf egitim
puantyla da bir sey almak pek miimkiin degil, dolayisiyla
sistem dogrudan egitimi desteklemiyor.”

DF12KDD: “...Hani saghkta saglik sektortinde paranin
soz konusu olmamast gerekiyor ve egitim ne yazik ki
performansa dayali sistem ister istemez hem kaliteyi
distirtiyor. Performans sistemi oldugu icin artwr, artir,
artir baskist hem egitim kalitesini de diistirtiyor, egitime
ayrilan zamani da dustirtiyor”

TARTISMA VE SONUC

Tip egitimi alaninda motivasyonun egitici performansi

Uzerine etkisini inceleyen yurtdisinda yapilmis
calismalar bulunmaktadir,!>1>1718202L By calismalardan
bir kismi genel is memnuniyeti ya da motivasyonu
hakkinda olup bazilan ise dogrudan egitici motivasyonu

1721 Bunlardan Dahlstrom ve ark.

dzelinde yapilmistir.
2005 yihnda yaymlanan Kanberra,
gerceklestirdikleri calismada kidemli Kklinisyenlerin
egiticilik motivasyonu tizerine etki eden faktorler
olarak gen¢ hekimlerin yetismesinde; 6zgeci bir rol
oynamak, kendi uzmanlik alanini ¢ne ¢itkarma imkani

bulmak ve eski hocalarindan ilham almak gibi manevi

Avustralya’da

degerler 6ne cikmsuir.'” Dahlstrom'un calismasina
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metot ve yaklasim acisindan ¢ok benzer bir arastirma
2013 yilinda Ispanya’da Ordonez ve ark. tarafindan
yapilmstur.'! Her iki arasirmada da Q-Metodolojisi
kullanilmistir. Ordonez ve ark. lartyenibir Q-orneklemi
(Q-set) olusturmak yerine Dahlstrom'un ¢alismasinda
olusturulan Q-drneklemini kullanmislardir. Belki de
bu nedenle arastirmanin sonuclarinda 6ne ¢ikarilan
faktorler acisindan buytik benzerlik bulunmaktadir.
Peters ve ark.min (2009) Boston’da yaptigi calisma
birinci basamakta cahsan egiticilerin egiticilik
gorevini strdirmelerinde ne ttr odiillendirmelerin
gecerli oldugunu sorgulamistir. Calisma sonucunda
ticret 6denmesi hekimlerce en az onemli faktor
olarak nitelendirilse de tcretlerin en ytiksek oldugu
donemde hizmet strekliliginin daha iyi saglandig
belirlenmistir."® Dybowski ve Harendzamin 2014
yilinda yaymlanan niteliksel calismasinda 6gretme
motivasyonunu  belirleyen faktorlerin - bireylerin
kendi egiticilik rollerine iliskin 6znel degerleri,
inanclart ve iyi hekimlik anlayislart oldugu ortaya
ctkmistir.'* Michigan’da Kumar ve ark. tarafindan
yuritilen ve 2002 yilinda yaymlanan calismada
gonulli egitimcilerin ne tir oduller tercih ettikleri
arastirilmis ve ‘kisisel tatmin’ en yiiksek puani almus,
bunu egitim firsatlart ve akademik gorevlendirmeler
takip etmistir.'” Dybovski ve ark. 2014’te yaptiklart
calismada motivasyon, oz-yeterlik ve durumsal
etkenlerin klinik egiticinin ogretim kalitesine etkisini

arastirmislardir. '

Scott ve Sazegarin yaptigi calisma
ise birinci basamakta cahisan toplum hekimlerinin
ogrencileri egitmeleri ile ilgili stnirhliklar ve firsatlar
aragtirilmistir.!” McCullough ve ark. klinik egitici
egitimlerinin kapsamlarinin egiticilerin sorun ve
ihtiyaclarini karsilamak tizere nasil dontstiralmeleri
gerektigini  arastirmuglardir.’® May ve ark. ise
Hannover'de Aile Hekimlerinin mezuniyet oncesi
tp egitiminde egiticilik yapma motivasyonlarin
inceledikleri ¢alismalarini 2012°de yayinlamislardir.
Buna gore baskalarina yardim etmek ve egiticilige
ilgi duymak gibi icsel faktorlerin bast cektigi tespit
edilmistir.?!

Bu calismadan elde edilen bulgulara bakildiginda
oncelikle ¢calismaya katilan vakif ve devlet tiniversitesi
Ogretim Uyelerinin ¢ogunun egitim yonetimi icinde
gorevlerinin oldugu, bu agidan Vakif Universitesi
cahisanlarinin daha siklikla (13/2’ye karst 9/6) bu tir
gorevler aldig1 anlasilmaktadir. Bu durum calismanin
amacl orneklem yapisimin yani sira, VUTF gretim
tiyesi kadrosunun DUTFye gore sayica daha az
olmasi ve dolayisiyla gorevlerin daha az kisi arasinda
paylastirilmasindan kaynaklaniyor olabilir. Meslek,
uzmanhk ve egiticilik kidem stirelerinin DUTFde
VUTFye gore daha uzun olmast da hem VUTFnin
gorece daha geng bir kurum olmast hem de buradaki

personel degisim hizimin daha yiiksek olmas: ile
aciklanabilir. VUTFde egitim yonetimine iliskin
ifadelerin daha sik dile getirilmis olmast ve bunlarin
tamaminin olumsuz motivasyon faktort olarak ortaya
konmast dikkat ¢ekicidir. DUTFde ise farkli 6gretim
tyeleri tarafindan olumlu, nétral ve olumsuz etkenler
bildirilmistir. Calismanin genelinde DUTF &gretim
tyeleri tarafindan egitim yonetimine iliskin daha
az gorts dile getirilmis olmasi ve bunlarin olumlu
ifadeler de icermesi, baz1 6gretim tyeleri tarafindan
belirtildigi gibi, son dénemde egitimi destekleyici
ve grenci dostu bir yonetimin is basinda olmasiyla
baglantli olabilir.

Adil is yonetimi yaklasimi temasina iliskin olarak
is  yuktntn, adil
paylastirilmamasi, asin is yuki olusturacak sekilde
coklu gorev ve sorumluluklar verilmesi DUTF'de
sadece bir ogretim tiyesi tarafindan dile getirilmisken
VUTFde bu
durumdan yakinmistir. Bu yakinmalar is ytktuntn
getirdigi salt fiziksel yorgunluk ve bezginligin yam
sira performansa dolayisiyla kazanca olumsuz etkisi,
akademik calismalara engel teskil etmesi ve dolayisiyla
akademik ilerlemeyi  geciktirmesi  baglaminda
vurgulanmistir. Bu adaletsiz tutumun yapilan islerin
ve harcanan emegin taktir edilmemesi ve kisilerle ilgili
kararlarda olumlu kanaat faktorti olarak goz ontinde
bulundurulmamasi seklinde de kendini gosterdigi
anlagilmaktadir. Adil is yonetimi acisindan kurumlar
arasindaki farka bakildiginda durumun kurumlarn
personel yapisi, kurum kilttrtd ve kurumsallasma
dizeyl acisindan farkhh diizeyde olmalarindan
kaynaklandigi  distintlebilir.  VUTFde uzmanlik
egitiminin kadro ve alan acisindan ¢ok sinirh veriliyor
olmasinin, DUTFde geleneksel olarak asistanlara
yitklenen pek cok gorevin VUTFde 6gretim tiyeleri
tarafindan  yapilmasii  getirdigi  anlasilmaktadir.
Ayrica cok koklit bir gecmise sahip olan DUTFde
kurumsallasmanin tamamlanmis olmasi, akademik
yapidaki oturmus hiyerarsi, buradaki
belirli ve bilinir olmasi adaletsizligi engelliyor ya
da algilanmasinin
ontine geciyor olabilir. Bu kanaat, DUTFye iliskin
olumsuz ifadelerin sadece kurumda ge¢misi daha
kisa olan, Vakif Universitesi kokenli geng bir doktor
ogretim tyesi tarafindan dile getirilmis olmast ile
de paraleldir. Ancak ote yandan kisi basina egitime
ayrilan stirenin VUTFde DUTFye gore daha az
olmasina ve aylk gelirlerin daha ytiksek olmasina
ragmen daha fazla yakinma olmasinin da aciklanmasi
gerekir. Burada beklentilerin memnuniyeti etkilemesi
s6z konusu olabilir. VUTFde calisan ogretim tiyeleri
diger kurumdaki meslektaslarina gore daha maddi
kazang odakli olabilirler ya da yonetimin performans

gorev  ve sorumluluklarn

ogretim  Uyelerinin yariya yakini

rollerin

durumun adaletsizlik  olarak
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baskisini daha yogun hissediyor olabilirler, genel
olarak DUTF'deki algi primer gorevin egitim vermek
oldugu yontindeyken VUTFde egitim hasta bakim
yaninda ek bir faaliyet alan1 gibi algilanmaktadir.

Istihdam temasmna iliskin olarak VUTFde hem
dgretim tyesi hem de destek personel istihdamu ile
ilgili sorunlar ifade edilirken DUTF'de sadece destek
personelistihdami egitim yonetimiyle iliskilendirilerek
olumsuz egitim yonetimi faktord olarak ortaya
konmustur. VUTFde 6gretim tiyelerinin egiticilik ve
egitim dili alanindaki niteliklerinin benzer standartta
olmamasi, nitelikli ogretim tyelerinin  kuruma
kazandirllmast ve kurumda kalmast yontinde caba
sarf edilmemesi 6gretim tyelerinin motivasyonunu
olumsuz yonde etkileyen etkenler arasindadir.
DUTF de ise 6gretim tiyesi sayisindaki azalma, nitelikli
ogretim tyelerinin kurumdan ayrlmast ve tlke
kosullar ile iliskilendirilmistir. VUTF'deki yardimci
personel eksikligi ve bunun 6gretim tiyelerine is ytku
olarak yansimasi adeta bir kurum politikastymis gibi

gortinmektedir.

Yonetim desteginin eksikligi yine VUTFde belirgin
bir motivasyon kirici faktor olarak ifade edilmektedir.
Burada ozellikle isleyis kurallarmin belirsizligi,
belirlenen kurallarin isletilmesinde yasanan sikintilar,
karar almanin stirincemede ya da askida birakilmasi,
kriz yonetiminde sorunlar, egitim ve hasta bakim
sekilde

dtizenlenmemesi yalmzca VUTFde dile getirilen

hizmetlerinin ~ birbiriyle  ¢elismeyecek
durumlardir. Bu olumsuz faktdrler kurumsallasma
dtizeyinin sz konusu kurum icinde bir gelisme alan

olduguna isaret etmektedir.

VUTFde kurumsal egitim kilttrtiniin yerlestirilmesi
bashiginda egitimin kurumsal 6ncelik olmasmin ve
bu kiltiiriin calisanlar tarafindan benimsenmesinin
saglanmasinda eksiklikler oldugu ifade edilmistir. Bu
kurum ikliminin egitici motivasyonu tizerine etkisini
gosteren bir bulgudur.

Yine VUTFde egitim yonetimi ile egiticiler arasinda
bir bir
yonetim yaklasiminin hayata gecirilemedigi ve bunun

iletisimde kopukluk oldugu, kathma
egitici motivasyonunu olumsuz yoénde etkiledigi

anlasilmaktadir.

Her iki kurumda da performans sisteminin egitimin
nitelik ve niceligini olumsuz yonde etkiledigi, egitim
faaliyetlerinin performans sistemi icinde makul
oranlarla yer almasinin, sistemin egiticilerin egitim
verdikleri i¢in zarara ugramalarina yol acmayacak
sekilde duizenlenmesinin gerektigi anlasiimaktadir.

Ozetle is ve egitim yonetiminde adalet, isleyis ve is
stireclerinin  belirlenmesi, egitim stireclerine iliskin
kurallarin belirlenmesi ve bunlara uyulmast, kararlarin
hizla ve etkili bir bicimde alinmasi, egitim ve hasta
bakim hizmetlerinin birbirini engellemeyecek sekilde
duizenlenmesi, yonetimde katihime ve iletisime acik
yaklasim, egitimde destek personelinin saglanmast,
performans sisteminde egitim vermenin kazang
kaybettirici etkisinin diizeltilmesi klinik egitimde
egitici motivasyonunu artirmak icin atilmasi gereken

adimlarn basinda gelmektedir.

kendi
yetistirilisleri sirasinda edindikleri gorgtiyle tistlenmis

Sonu¢ olarak  guntmizde hekimlerin
olduklar egiticilik roltintin, eskiden beri stire gelen is
yiikt baskisinin artmastyla birlikte daha da zorlasug
bir durum ortaya ¢tkmisur. Ugtincii basamak saglik
kurumlarmin  bir yandan mezuniyet Oncesi ve
sonrast egitimi, saglik hizmeti sunumunu ve bilimsel
calismalar strdtrtrken bir yandan da kar getirici
isletmeler olarak yapilandinlmaya calsilmasiyla
birlikte hekimler, isletmenin asal gelir getirici elemani
haline gelmis ve hem ¢zel hem de kamu sektortinde
performans baskist altina sokulmustur. Egitim
hizmetlerinin performans sistemi icinde pek yer
almamast ya da verilen emek ve harcanan zamanla
orantill olarak yer almamasi, ozellikle mezuniyet
oncesi egitimde ogrenci sayilan gitgide cogalirken
tip fakiiltelerinde kaynaklarin buna paralel olarak
artmamasl, toplumun sosyoekonomik yapisinda ve
toplumsal normlarda meydana gelen degisiklikler,
akademik yiikseltme kriterlerindeki degisimler ve
bunun gibi pek cok faktor akademisyen hekimler
nezdinde egiticiligin geleneksel anlammin erozyona
ugramasina ve saglik hizmetinin arasmna sikistirilarak
yapilan bir gorev olarak gortlmesine yol aciyor

olabilir.

Arastirmanin  kapsaminin  devlet ve vakif up
fakiiltesi olarak belirlenmis olmasi hem devlet up
fakiiltelerindeki tabloya hem de son yillarda sayilari
hizla artan vakif up fakiiltelerindeki tabloya yonelik
onemli isaretler sunmaktadir. Ancak arastirmanin
sadece iki up fakiiltesi ve Istanbul ile siirh olmasi,
tlkemize yonelik daha kapsaml bir tablonun ortaya
cikarilabilmesiicin buyonde (egiticilik motivasyonlar)
yeni calismalar yapimasimin gerekliligini ortaya

koymaktadhr.

bir

bulunmadiklarini bildirmistir.

herhangi ckar iligkisi  icinde

*Yazarlar
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