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OZET

Amag: Cahsma, saghk calisanlarmim duygusal zeka
diizeylerinin merhamet yorgunluguna etkisinde bireysel
ve orgutsel degiskenlerin aracihk roltnti incelemek
amactyla gerceklestirilmistir. Cahsmada incelenmesi
amaclanan araci degiskenler, bireysel degisken olarak,
mutluluk ve prososyal motivasyon iken orgtsel
degisken olarak algilanan orgtitsel destek ile dagiim
adaleti olarak belirlenmistir.

Materyal ve Metot: Calisma, Konya ilinde yer alan
ve rastgele ormekleme yontemiyle secilen kamu ve
Universite hastanelerinde gorev yapan 555 saglik
calisani ile gerceklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen
verilerin analizinde IBM SPSS 22 ile LISREL 8.7 paket
programlarmdan yararlamlmustir. Olceklerin gecerlilikleri
LISREL 8.7 programui aracihgyla dogrulayict faktor

analizi yapilarak arastrilmisur. Olgek  giivenilirlikleri
icin Cronbach Alpha katsayist kullarlmusur. Olgekler
ve boyutlart arasindaki iliskiyi incelemek icin korelasyon
analizi uygulanmistir. Arastirma kapsamimnda olusturulan
hipotezler yapisal esitlik modeliyle yol analizi (path)
yapilarak test edilmistir.

Sonugc: Duygusal zeka dtizeyi ile merhamet yorgunlugu
arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.
Bu iliskide bireysel degisken olarak mutlulugun, orgttsel
degiskenler olarak ise algilanan orgtitsel destek ile
dagiim adaletinin kismi aracilik rollerinin bulundugu;
diger bireysel degisken olan prososyal motivasyon
degiskeninin ise bu iliskiye aracilik etmedigi sonucuna
ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: Duygusal zeka, merhamet yorgunlugu,
saghk calisanlari.
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THE MEDIATING ROLE OF INDIVIDUAL

AND ORGANIZATIONAL VARIABLES IN THE
EFFECT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE
LEVEL OF HEALTHCARE PROFESSIONALS ON
COMPASSION FATIGUE

ABSTRACT

Objective: The study was carried out to examine the
mediating role of individual and organizational variables
in the effect of emotional intelligence levels of healthcare
professionals on compassion fatigue. The mediating
variables aimed to be examined in the study were
determined as happiness and prosocial motivation in the
individual sense, organizational support and distribution
justice in the organizational sense.

Material and Method: The study was carried out
with 555 healthcare professionals working in  public
and university hospitals in Konya, selected by random
sampling method. IBM SPSS 22 and LISREL 8.7 package

programs were used to analyze the data obtained from
the research. The validity of the scales was investigated
by confirmatory factor analysis through the LISREL 8.7
program. Cronbach Alpha coefficient was used for scale
reliability. Correlation analysis was applied to examine
the relationship between scales and their dimensions.
The hypotheses formed within the scope of the research
were tested by making a path analysis with the structural
equation model.

Results: A negative and significant relationship was found
between emotional intelligence level and compassion
fatigue. In this relationship, it was concluded that happiness
in the individual sense, perceived organizational support
and distribution justice in the organizational sense have a
partial mediating role, and that the prosocial motivation
variable examined individually does not mediate this
relationship.

Keywords: Emotional intelligence, compassion fatigue,
healtcare professionals.

GiRiS

Orgiitlerde kesfedilmeyi bekleyen biiyiileyici alanlar
olarak nitelendirilen duygularin, is yasamindan ayr
dustintilemeyeceginin kabulti ile birlikte duygulara
verilen 6nem artmustir.! Bireyin calisma ortamindaki
enerjisi, motivasyonu ve basarist gibi énemli ¢iktilar
tizerinde etkili olmasi duygulari, birey, drgtit ve ayni
zamanda hizmet sundugu kesim acisindan 6nemli
hale getirmistir? Son yillarda bireylerin duygulart
algilama, anlama ve kullanma konusunda esit derecede
yetenekli olamayacag1 gortist, bireylerdeki bu tiirden
farkhiliklara dikkat ceken duygusal zeka kavramim
giindeme getirmistir.” Bireyin yasamindaki basarisinin
onemli bir boltumunt olusturan duygusal zekanin,
iliskilerin kurulmasi ve stirdirtlmesinde énemli bir
etken oldugu belirtilmektedir.** Saghk sektortntin
has  ozellikleri,

hastalik
geciren hastalar ve onlarin yakinlariyla etkilesimde

kendine hizmet sunumunun

belirsizligi, stirecinde  zor zamanlar
bulunulmas: saghk calisanlarinda duygusal zekaya
olan gereksinimi bu anlamda daha da artirmaktadir.
Ozellikle de hastalarin icinde bulunduklar durumdan
dolayr duyduklan kaygi, endise ve tuztintii saglk
hizmetinin sunumu esnasinda daha c¢ok ilgi ve
merhamet beklentisi ile sonuclanmaktadir.” Saglk
calisanlan icin hastalarinin  bekledigi bu tiirden
olumlu iliskilerin stirdiiriilebilmesinde, hastalara kars:
empati duyulabilmesinde, doktor ve hasta iliskisinde
merkezi bir role sahip oldugu diistiniilen merhamet
zekanin  9nemi

gosterilebilmesinde  duygusal

buytktir.® Ancak kaliteli bir saghk bakimi sunmak

adina hastalara merhamet gostermek durumunda
kalan saghk profesyonellerinde merhamet yorgunlugu
da olusabilmektedir.

Merhamet yorgunlugu genel anlamda, baska bireylere
bakim veren mesleklerde ortaya cikan empati ve
sefkat eksikligini tanimlamak icin kullanilmaktadir.’
Saghk sektorii calisanlarinda olusacak merhamet
yorgunlugu hem calisan hem de hizmet sunulan hasta
icin istenmeyen durumlarla sonuclanabilmektedir.
Duygusal zekast yiiksek olan bireylerin duygularim
daha fazla diizenleyebilme kabiliyetine sahip olduklar
dolayisiyla duisiik seviyede merhamet yorgunlugu
deneyimledikleri belirtilmektedir.!® Bu yaklasimdan
yola cikilarak calismada “Hipotez 1: Duygusal zeka
duizeyi ile merhamet yorgunlugu arasinda negatif
yonde anlaml bir iliski vardir” gelistirilmistir.

Calisanlarnn sahip olduklart duygusal zeka dtzeyinin
olumsuz birtakim sonuglara neden olabilen merhamet
yorgunlugu seviyesini azaltacagi, duygusal zeka ile
merhamet yorgunlugu arasindaki bu iliskiye bazi
bireysel ve orgiitsel degiskenlerin katki saglayacag:
dustintilmektedir. Bu iliskide etkisi oldugu dustintlen
degiskenlerden ilkini olusturan mutluluk, bireyin
bir buttin olarak hayatindan duydugu memnuniyet
derecesiniaciklamaktadir." Sagliksektoriigibiinsanlarin
ve gorevlerin belirgin  karsihkli bagimliliklarinin
oldugu is durumlarinda 6zel bir énemi olan prososyal
motivasyon ise insanlarn yasamlarinda bir fark
yaratmayl amaclayan davramslardan olusmaktadir.'**?
Bireylerin sahip oldugu mutluluk ve prososyal
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motivasyon duizeylerinin duygusal zeka ve merhamet
yorgunlugu iliskisinde etkisi oldugu diustintilerek bu
calismada bireysel anlamda mutluluk ve prososyal
motivasyon ele alinmistir. Bireysel anlamda ele alinan
mutluluk ve prososyal motivasyon degiskenlerine
yonelik “Hipotez 2: Duygusal zeka ve merhamet
yorgunlugu iliskisinde mutluluk araci role sahiptir.” ve
“Hipotez 3: Duygusal zeka ve merhamet yorgunlugu
iliskisinde prososyal motivasyon araci role sahiptir.”
olusturulmustur. Orgiitsel degiskenler kapsaminda
ise duygusal zeka ve merhamet yorgunlugu iliskisinde
etkisi oldugu dusuntlen algilanan orgttsel destek
ve dagiim adaleti incelemeye deger gortlmustiir.
Cahsanlann  orgiitin ~ kendilerine olan  baghlig,
kuruma sagladigi katkilar1 ve refahina ne olctide
deger verdigine iliskin olarak gelistirdikleri kiiresel
inanct yansitan algilanan orgiitsel destek ile yine
calisanlann algisi ile sekillenen orgtitsel adaletin bu
iliskide aract oldugu dustntlmektedir.'* Calisanlarin
orgut ve drgltiin temsilcileri tarafindan adil muamele
gorme algisimi yansitan orgiitsel adaletin baslangict
dagiim adaleti olarak kabul edilmektedir.’” Bu
kapsamda “Hipotez 4: Duygusal zeka ve merhamet
yorgunlugu iliskisinde algilanan orgtitsel destek
araci role sahiptir” ve “ Hipotez 5: Duygusal zeka ve
merhamet yorgunlugu iliskisinde dagitim adaleti aract
role sahiptir” gelistirilmistir. Bu kapsamda gelistirilen
arastirma modeli Sekil 1’de yer almaktadir.

YONTEM
Katilimcilar

Arastirmaya 555  saghk  calisam1  kaulmistir.
Katulimcilarin %68,81 (382 kisi) kadin, %32, 41
(180 kisi) 24-29 yas araligindadir. Arastirmaya
katilan saghk calisanlarmin = %45,01 (250 kisi)
lisans diizeyinde ogrenime sahiptir. Katithmcilarin
%57,31 (318 kisi) evli kattlhimcilardan olusmaktadir,
Katilimcilarin - %54,1't (300 kisi) hemsire olup,
%60,6’st (336 kisi) tiniversite hastanesinde gorev
yapmaktadir. Arastirmaya katilan saghk calisanlarinin
%30,5'1 (169 kisi) cerrahi servislerinde calismaktadir.
Son olarak, arastirmaya katilan saghk calisanlarinin
%38,01 (211 kisi) 0-5 yil arast mesleki deneyime
sahiptir. Arastirma icin 6ncelikle Selcuk Universitesi
Saghk Bilimleri Fakiiltesi Dekanhgi Girisimsel
Olmayan Klinik Arastirmalann Etik Kurul Karan
27.03.2019 tarih ve 2019/215 karar sayist ile
almmistir. Ayrica Konya [l Saghk Muduarligi ve
arastirma kapsamindaki hastanelerden kurum izinleri
alinmustir. Arastirmaya katilimda tamamen gonulliliuk
esas tutulmustur. Katlimeilar arastirmaya katilmadan
once bilgilendirilmis olup katihmcilarin sozli olarak
onamlar1 alimmustir.

/ % Merhamet
\ 4 Yorgunlugu

\,/e

Algilanan
Orgiitsel
Destek

Sekil 1. Arastirmanin modeli

Veri Toplama Araclan

Bilgi Formu: Bu form, katlmcilara yonelik cinsiyet,
yas, medeni durum, ogrenim durumu, meslek,
calistiklan kurum, birim ve mesleki deneyim bilgilerine
yonelik sorulardan olusmaktadir.

Duygusal Zeka Olgegi: Saglik calisanlarnmin duygusal
zeka diizeyleri Wong ve Law tarafindan gelistirilen, Aslan
ve Erkus tarafindan gecerlilik ve gtivenilirligi yapilan
duygusal zeka olgegi ile olgtilmustiir.'!” Olcek her
biri 4 ifadeyi iceren, kendi duygularim degerlendirme,
bagkalarnin  duygulanmi  degerlendirme, duygularnn
kullanilmast ile duygularn duizenlenmesi olmak tizere
4 alt boyuttan olusmaktadir. ifadeler, 1- Kesinlikle
Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum olmak tizere
5’li Likert olcegi ile derecelendirilmistir. Bu ¢alismada
duygusal zeka olceginin gtivenilirligi Cronbach Alfa
katsayist dlcegin tamamu i¢in 0,91 olarak bulunmustur.

Merhamet Yorgunlugu Olcegi: Adams ve ark.
tarafindan gelistirilen Merhamet Yorgunlugu Olgegi-
Kisa Form-kullanilmistir.'® Olgegin Tiirkce gecerlilik
guivenilirlikleri, Ding Ekinci  tarafindan
gerceklestirilmistir.'” Olgek 13 madde ve 2 alt boyuttan
olusmaktadir. Alt boyutlardan ilki ikincil travma
(5 ifade), digeri ise tiitkenmigligi (8 ifade) dlgmektedir.
Olgekieki ifadeler 1-Asla, 2-Ara Sira, 3-Emin Degilim,
4-Genellikle, 5-Cok Sik ifadeleriyle degerlendirilmistir.
Bu calismada merhamet yorgunlugu olcegi gtivenilirligi
Cronbach Alfa katsayilan ikincil travma boyutu icin
0,75, titkenmislik boyutu i¢in 0,84 ve 6lcegin tamanu
icin ise 0,88 olarak bulunmustur.

ve ve

Oxford Mutluluk Olgegi: Hills ve Argyle tarafindan
gelistirilen Oxford Mutluluk Olgeginin 7 ifadeden
olusan kisa formu kullamlmistr.?® Olgegin  Ttirkge
gecerlilik ve givenilirlik analizi Dogan ve Cotok
tarafindan yapilmisur.*' Olcekte yer alan ifadeler 1- Hig
Katilmiyorum ile 5- Tamamen Katiliyorum seklinde olup,
1. ve 7. maddeler tersten kodlanmaktadir. Calismada
olcegin gtivenilirligi Cronbach Alfa katsayisi 0,76 olarak
bulunmustur.
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Tablo 1. Arastirmada kullanilan 6lekler ve alt boyutlarina iliskin ortalama ve standart
sapma degerleri

Art Ort Std Sapma
Duygusal Zekéa Toplam 36927 066424
Merhamet Yorgunlugu Toplam 22113 073115
Mutluluk Toplam 30058 073340
Prososyal Motivasyon Toplam 38468 072687
Algilanan Orgiitsel Destek Toplam 28108 081819
Dagitim Adaleti Toplam 23312 098411
Art Ort: Aritmetik Ortalama, Std Sapma: Standart Sapma

Prososyal Motivasyon Olgegi: Grant ve Sumanth
tarafindan gelistirilen, Kesen ve Akytiz tarafindan
Turkce'ye uyarlamast yapilan tek boyut ve 5
ifadeden olusan o6lcek kullamilmistir.?>?®> Olcekteki
maddeler 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle
Katiliyorum  olarak  dtizenlenmistir.  Calismada
olcegin giivenilirligi Cronbach Alfa katsayist 0,88

olarak hesaplanmustir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi: Eisenberger
ve ark. tarafindan gelistirilen 0lcegin Tirkee
gecerlilik ve guvenilirlik analizleri Giray ve Sahin
tarafindan gerceklestirilmis olup, 6lcek 8 maddeden
olusmaktadir.2*?*> Olcekteki maddeler 1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum olarak
dtizenlenmistir. Olcegin giivenilirlik Cronbach Alfa

katsayist 0,85 olarak bulunmustur.

Dagitim Adaleti Olgegi: Niehoff ve Moorman
tarafindan gelistirilen orgiitsel adalet olceginin alt
boyutlarindan birini olusturan dagitim adaleti alt
boyutu kullanilmistur.?® Dagitim adaleti 5 sorudan
olusmaktadir. Olcek Tirkce alan yazinda birden
fazla cahsmada kullanilan, giivenirliligi ytksek
bir o6lcek olup, bu calismada giivenilirlik katsayist
Olcekteki maddeler
1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum

0,92 olarak bulunmustur.

olarak dtizenlenmistir.

Tablo 2. Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5
1-Duygusal Zeka Toplam 1,000
2-Merhamet Yorgunlugu Toplam -0,361"* | 1,000
3-Mutluluk Toplam 0390 | 0,320 | 1,000
4-Prososyal Motivasyon Toplam 0434~ | -0206 | 0261 1000
5-Algilanan Orgiitsel Destek Toplam 0130~ | -0366™ | 0198~ | 0092° | 1000
6-Dagitim Adaleti Toplam 0186 | -0328™ | 0284~ | 0131 | 0443~
**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamidir.
*Korelasyon 0,06 diizeyinde anlamiidir.

NOBEL

Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde 1BM
SPSS 22 ile LISREL 8.7 paket programlarmdan
yararlanilmistir. Olceklerin  gecerlilikleri LISREL 8.7
programi aracthgiyla dogrulayict faktor analizi yapilarak
arastinlmistir. Olcek  gtivenilirlikleri i¢in Cronbach
Alfa katsayist kullamlmistir. Arastirma kapsaminda
olusturulan hipotezler yapisal esitlik modeliyle Yol
Analizi (Path) yapilarak test edilmistir.

BULGULAR

Arastirmada kapsamimda yer alan olceklerin dogrulayict
fakeor analiziyle gecerlilik ve giivenilirlikleri arastmnlmistir.
Sonrasinda, gelistirilen aragtirma modeli, uyum indeksleri

Chi-Square Goodness of Fit Index (x%/df), Root Mean
Square Error of Approximation (RMSEA), Goodness of
Fitness (GFI), Normed Fit Index (NFI), Comparative Fit
Index (CFI), Non-Normed Fit Index (NNFI), Adjusted
Goodness of Fit Index (AGFI), Incremental Fit Index
(IFT) ve Relative Fit Index (RFI) ile degerlendirilmistir. Bu
degerlere bakilarak uyum indekslerinin kabul edilebilir
sinirlar dahilinde olup olmadiklarma karar verilmistir.
Arastirmada kullanilan 6lcekler ve alt boyutlarna iliskin
ortalama ve standart sapma degerlerine Tablo 1'de yer
verilmistir. Degiskenler arasindaki iliskilerin belirtildigi
korelasyon analizi ise Tablo 2’de yer almaktadir.

Calismada Tablo 1’de goriilecegi tizere duygusal zeka
puani (Aritmetik Ortalama (Art. Ort.) 3,69), merhamet
yorgunlugu puani ise (Art. Ort. 2,27) olarak tespit
edilmistir. Calismada incelenen aract degiskenlerden
mutluluk puani (Art. Ort. 3,00), prososyal motivasyon
puant (Art. Ort. 3,84), algilanan orgiitsel destek puani
(Art. Ort. 2,81), dagitim adaleti puani (Art. Ort. 2,33)
olarak belirlenmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda, duygusal zeka
ile merhamet yorgunlugu arasinda negatif yonl iliski
tespit edilmistir (r=-0,361; p<0,001). Duygusal zeka ile
mutluluk (r= 0,390; p<0,001), prososyal motivasyon
(r=0,434; p<0,001), algilanan orgtitsel destek (r=0,130;
p<0,001) ve dagtim adaleti (r=0,186; p<0,001)
arasinda pozitif yonli iliski tespit edilmistir. Merhamet
yorgunlugu ile mutluluk (r=-0,320; p<0,001), prososyal
motivasyon (r=-0,206; p<0,001), algilanan orgiitsel
destek (r=-0,386; p<0,001) ve dagiim adaleti (r=-0,328;
p<0,001) arasinda negatif yonli iliski bulunmaktadur.

Korelasyon analizi sonucundailiskili bulunan degiskenler
arasindaki hipotez testlerini dogrulayabilmek icin Yol
(Path) analizi yapilmistir. Yapisal esitlik modeli icin
ilk asamada duygusal zeka ve merhamet yorgunlugu
arasindaki iliski tek basmna yol analizi yapilarak
belirlenmistir (Sekil 2,3).

MEDICUS’
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Yapilan yol analizi sonucunda duygusal zeka ile
merhamet yorgunlugu arasinda yol katsayist -0,36
(t=-6,06) olarak belirlenmistir.
degisken sonucundan ilkini karsilamakta ve iliskinin

Bu sonuc¢ aract

olabilecegine isaret etmektedir (Sekil 4).

Sonraki asamada duygusal zeka ve merhamet
yorgunlugu iliskisinde bireysel (mutluluk-prososyal
motivasyon) ve orgiitsel (dagiim adaleti- algilanan
orgiitsel destek) degiskenlerin aracilik rolint
belirlemeye yonelik analizler yapilmistir. Yapilan
incelemede duygusal zeka ile merhamet yorgunlugu
(-0,16; p<0,01), duygusal zeka ile mutluluk (0,52;
p<0,01), duygusal zeka ile dagiim adaleti (0,22;
p<0,01), duygusal zeka ile prososyal motivasyon
(0,54; p<0,01), duygusal zeka ile algilanan orgiitsel
destek (0,11;

yorgunlugu (-0,19; p<0,01), prososyal motivasyon

p<0,01), mutluluk ile merhamet

ile merhamet yorgunlugu (-0,03; p<0,01), dagiim
adaleti ile merhamet yorgunlugu (-0,18; p<0,01),
algilanan orgtitsel destek ile merhamet yorgunlugu
(-0,23; p<0,01) iliski
edilmistir.

arasinda oldugu tespit

Sekil 5'te ise arastirmaya ait yol analizi sonu¢ modeli
t degerlerine yer verilmistir. Buna gore duygusal zeka
ile merhamet yorgunlugu t=-2,36; duygusal zeka
ile mutluluk t=8,92; duygusal zeka ile prososyal
motivasyon t=10,27; duygusal zeka ile dagitim adaleti
t=4,95; duygusal zeka ile algilanan orgtitsel destek
t=2,40; mutluluk ile merhamet yorgunlugu t=-3,01;
prososyal motivasyon ile merhamet yorgunlugu
t=-0,64; dagitim adaleti ile merhamet yorgunlugu
t=-3,83;
yorgunlugu t=-4,49 olarak belirlenmistir.

algilanan orgtitsel destek ile merhamet

Sonug olarak duygusal zeka ile merhamet yorgunlugu
baslangi¢ yolunda -0,36 olarak anlamli iliski oldugu,
sonu¢ modelinde ise -0,16’ya dusttgt gortlmektedir.
[ligki katsayisimin diismesi degiskenler arasinda kismi
aracilik roltintin bulunabilecegini isaret etmektedir.

birlikte
duygusal zeka ile merhamet yorgunlugu iliskisinde

Ulasilan  sonuclar degerlendirildiginde
mutluluk, dagiim adaleti ve algilanan orgiitsel
destegin kismi araci oldugu; prososyal motivasyonun
ise t degerinin anlamsiz ¢ikmasindan dolayl
duygusal zeka ile merhamet yorgunlugu iliskisinde
aracthk roltntn bulunmadigi soylenebilmektedir.
Dolayisiyla  arastirmaya  yonelik  gelistirilen
hipotezlerden Hipotez 1, Hipotez 2, Hipotez 4
ve Hipotez 5 kabul; Hipotez 3 ise reddedilmistir.
Gelistirilen modelin uyum iyiligi degerleri ilk ve son

hali ile tablolastirilmistir (Tablo 3).

1,00 .— -0,36—»4— 0,87

Sekil 2. Duygusal zekd ve merhamet yorgunlugu iliskisine ydnelik yol analizi ilk
asama.

0,00 .—-6,oe—><- 4,48

Sekil 3. Duygusal zeka ve merhamet yorgunlugu iliskisine yonelik yol analizi ilk asama

t degeri.

=606
ﬂ\\o 16
o -0,13 0,23
X 0,11

Sekil 4. Duygusal zekd ve merhamet yorgunlugu iliskisinde bireysel ve drgtsel
degiskenlerin aracilik rolinii incelemeye iliskin yol analizi sonug modeli.

1,00
meyorg 40 77

%
10,27
-0,64
\ meyorg <4,39
N TS

adalet

/

Sekil 5. Duygusal Zeka ve Merhamet Yorgunlugu lliskisinde bireysel ve 6rgiitsel
degiskenlerin aracilik roliinii incelemeye iliskin yol analizi sonug modeli ¢ degerleri.

Tablo 3. Yol analizi sonug modeli uyum iyiligi indeksleri

Model

Uyum iyiligi x*df RMSEA| NFI | NNFI | GFI | GFI | AGFI | IFI | RFI
Indeksleri

ilk Asama 29426/374=0,786 | 0111 | 083 | 089 | 090 | 0,73 | 069 | 090 | 030
Son Asama | 14074,28/1202=338 | 0066 | 092 | 094 | 094 | 090 | 086 | 094 | 091

x?df: Chi-Square Goodness of Fit Index, RMSEA: Root Mean Square Error of Approximation, GFI: Goodness of Fitness Index,
NFI: Normed Fit Index, CFl: Comparative Fit Index, NNFI: Non-Normed Fit Index, AGFI: Adjusted Goodness of Fit Index,
IFI: Incremental Fit Index, RFI: Relative Fit Index.
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Gelistirilen modele ait uyum iyiligi degerlerine gore,

(Goodness-of-Fit  Statistics:  14074,28/1202=3,38;
NFI=0,92; NNFI=0,94, CFI=0,94; GFI=0,90;
AGFI1=0,85; IFI=0,94; RFI=0,91; RMSEA=0,066)
modelin kabul edilebilir oldugunu soyleyebilmek
mumkiindr.
TARTISMA

Aragtirmada ilk olarak saglik calisanlarmin duygusal
zeka duzeyleri ile merhamet yorgunlugu arasinda
anlaml ve negatif yonde bir iligki tespit edilmistir.
Literattirde duygusal zeka dtizeyi ve merhamet
yorgunlugu iligkisini ele alan oldukea az sayida calisma
bulunmaktadir. Literattirde yer alan calismalarda da
benzer sekilde duygusal zeka diizeyi ile merhamet
yorgunlugu arasinda negatif yonlii ve anlaml bir iliski
oldugu belirtilmektedir.?”*®* Bu calismada ulasilan
sonuglar ve literattirde yer alan calismalarin ulastigi
sonuclar birlikte degerlendirildiginde, bireyin hem
kendi hem de bagkalarinin duygularmi anlama,
dtizenleme ve kullanma yetenegini olusturan duygusal
zeka diizeyinin ytiksekliginin 6nemi gortlmektedir.?’

Arastirmada duygusal zeka dtizeyi ile merhamet
yorgunlugu iliskisinde bireysel anlamda mutlulugun
aracl oldugu ulasilan bir diger sonuctur. Mutluluk
literattirde genel anlamda olumlu kisisel deneyimler
olarak tamimlanmistir.®® Mutlu insanlar genellikle
bu
duygulart deneyimlerken yeni hedefler icin aktif

olumlu duygular deneyimlemektedirler ve
caligma olasiliklar da yiiksek olmaktadir.*! Literattirde
yer alan calismalarda da belirtildigi tizere duygusal
zeka diizeyi ile mutluluk pozitif yonde iliskilidir.****
Benzer sekilde saghk calisanlar ile gerceklestirilen
bir arastirmada duygusal zekanin mutluluk ve yasam
tatminini de icinde barindiran iyi olma halini, stres
dtizeyini azaltarak artirdigi sonucuna ulasilmistir.®
Mutlulugun ~ merhamet  yorgunlugu
azaltacagina dair calismalar da bulunmaktadir.”

seviyesini

Arastirmada duygusal zeka duzeyi ile merhamet
yorgunlugu iliskisinde prososyal motivasyonun
bireysel anlamda bu iliskiye aracilik etmedigi sonucuna
ulasilmistir. Bununla birlikte prososyal motivasyon
ile duygusal zeka ve merhamet yorgunlugu arasinda
anlamli bir iliski tespit edilmistir®* Ulastigimiz
sonuglar ve literattirde yer alan calismalar birlikte
degerlendirildiginde insanlarin yasamlarinda bir fark
yaratmayl amaglayan prososyal motivasyonun saglik
sektoriinde oldugu gibiinsanlarinve gorevlerin belirgin
karsihikll bagimhliklanmin oldugu is durumlarinda
ozel bir o6neme sahip oldugu goriilmektedir.”’
Arastirmada anlamda zeka

orgutsel duygusal

dutizeyi ile merhamet yorgunlugu arasindaki iliskide

algilanan orgtitsel destegin  kismi arac1 oldugu

sonucuna  ulasilmistir.  Literatiirde  bulgumuzu
destekleyen calismalar yer almaktadir’’*® Benzer
sekilde bir arastirmada da algilanan orgiitsel destek
seviyesindeki diistikligtin merhamet yorgunlugunu
artirdig1 bilgisine yer verilmistir.*® Algilanan orgtitsel
destek dtizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin kuruma olan
baghiliklarinin ve ise iliskin gosterdigi cabanin ytiksek

olacag belirtilmektedir."

Calsanlarn  algilanyla sekillenen ve bu calisma
kapsaminda ele alinan bir diger kavram ise orgtitsel
adalettir. Calismada, duygusal duzeyi ve
merhamet yorgunlugu iliskisinde dagitim adaletinin

zeka

orgtsel anlamda kismi aract oldugu belirlenmistir.
Literattirde bu kapsamda duygusal zeka ile algilanan
orgiitsel adaletin pozitif yonde iliskili oldugunu
belirten calismalar yer almaktadir.*

SONUC

Arastirmada, duygusal zeka dutzeyi ile merhamet
yorgunlugu arasinda negatif yonlit ve istatistiksel
acidan anlaml iligki tespit edilmistir. Dolayisiyla
Hipotez 1 kabul edilmistir. Bununla birlikte duygusal
zeka diizeyi ile merhamet yorgunlugu iliskisinde
bireysel ve orgtitsel degiskenlerinin aracilik rolinii
belirlemek amaciyla yapilan analizler sonunda,
prososyal motivasyon ile merhamet yorgunlugu haric
degiskenler arasindaki iliskilerin anlamh oldugu tespit
dilmistir. Dolayistyla arastirmaya yonelik gelistirilen
hipotezlerden Hipotez 1, Hipotez 2, Hipotez 4 ve
Hipotez 5 kabul; Hipotez 3 ise reddedilmistir.

Calisma duygusal zeka

merhamet yorgunlugunun daha az olacagini isaret

dtizeyinin  ytikseldikgce

etmesi acisindan anlamhdir.  Saghk calisanlar
ozellikle empati ditizeyi gerektiren, merhametin
yogun yer almasi gerektigi sektdrde calismaktadirlar.
Ancak gosterilen empati ve merhamet dozunun
da birey olarak saglik calisanina zarar vermemesi
gerekmektedir. Dolayisiyla bu arastirma, duygularimn
dogru kullanabilen saghk calisanlarinda merhamet
yorgunlugunun az gortlebilecegini kanitlayan bir
calisma ozelligi gostermektedir. Bu etkiye ise saglik
calisanlarmin  mutlu  olmalarnin,  orgttlerinden
destek gormelerinin ve orgtitteki dagitimlarin adaletli
olduguna dair inanclarmnm roltt bulunmaktadir.
Dolayisiyla saghk kurumlarinda orgtitsel destegin,
dagiim adaletinin onemini gosteren bir calisma

olarak literattire anlamh katk: saglamaktadir.

tek
kendileriyle ilgili prososyal motivasyonun bu etkiye

Calismada  beklenilmeyen sonu¢  bireylerin

katk: saglamamasidir. Bagkalarmin hayati tizerinde
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olumlu katki saglamayr amac¢ edinen prososyal
motivasyon duygusal zekanin merhamet yorgunlugu
iliskisinde aracilik roltt gostermemistir. Bu iliskiyi
etkilememistir. Dolayisiyla duygularnmn: iyi ayarlayan,
duzenleyen saglik calisani bagkalarinin hayatlarina
olumlu etki olusturma konusundaki istekliliginden
bagimsiz olarak daha az merhamet yorgunluguyla

karsilasacaktir anlamina gelmektedir.

degerlendirilmesinde literattirde yer alan ¢alismalarin
kisith olmasi tartismanin genis kapsamli olarak ele
alinmasmi  sinirlamaktadir.  Dolayisiyla bu alanda
ozellikle de saglik profesyonelleri ile gerceklestirilecek
calismalarin katky
dustntlmektedir. Ayrica, hekim ve hemsire gibi
her bir meslek grubunun ayrn olarak ele alinmas
konuya meslek gruplari agisindan farkl bir bakis acist

literatiire saglayacagi

kazandirarak merhamet yorgunlugunun yoénetilmesi
noktasinda faydali olabilecektir.

Calisma  kapsaminda  kathmcilarin  verdikleri

cevaplarm 8z  bildirime = dayah olmas,  yogun * Melek Yagc1 Ozen’in doktora tezinden tiretilmistir.
calisma ortami dolayisiyla anketin hizhi  bir

sekilde cevaplandirilmast arastirmanin sinirlihgini “Yazarlar herhangi bir ¢kar iligkisi icinde
olusturmaktadir.  Ayrica, arastirma bulgularinin bulunmadiklarini bildirmistir.
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