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OZET

Amac: Bu calisma, saghk calsanlarmm,  birim
yoneticilerinin liderlik davranislan algilarm belirleyerek
liderlik davranislarinin calisanlarin orgitsel sessizliklerine
olan etkilerini belirlemek amaciyla yapilmistr.

Materyal ve Metot: Arastirma Istanbul ilinde faaliyet
gosteren iki egitim ve arastirma hastanesinde kadrolu

olarak calisan 381 saghk personelini kapsamaktadir.
Veri toplama araci olarak, liderlik davranislar olcegi,

orgiitsel sessizlik olcegi ve arastirmaya katilanlarin
sosyodemografik 6zelliklerini sorgulayan 72 soruluk
bir form kullanilmistir,

Bulgular: Calisma liderlik davranslart alt boyutlar
acisindan degerlendirildiginde gorev odakli liderlik
alt boyut ortalamast 3,51+0,37, iliski odakh liderlik

alt boyut ortalamast 3,27+0,37 ve degisim odakl
liderlik alt boyut ortalamast ise 3,30+0,33’ttir. Orgl‘itsel
sessizlik alt boyutlar agisindan degerlendirildiginde
ise korku alt boyut ortalamast 2,70+0,48, yonetsel
ve orgltsel nedenler alt boyut ortalamast 2,73+0,54,
tecrtibe eksikligi alt boyut ortalamast 2,36+0,31
ve orgltsel sessizlik toplam boyut ortalamast ise
2,67+0,37dir. Liderlik davranislan ve orgtitsel sessizlik
arasinda ve sosyodemografik degiskenler ile farkliliklar
saptanmistir.

Sonug: Arastirmada regresyon analizi ile liderlik
davramislarinin orgtitsel sessizlige etkisi belirlenmis
olup liderlik davranislarinin orgtitsel sessizligi etkiledigi
goralmustir (R? =0,24).

Anahtar kelimeler: Orgiitsel sessizlik, liderlik, saglik
yonetimi
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THE EFFECT OF LEADERSHIP BEHAVIORS ON
ORGANIZATIONAL SILENCE: THE CASE OF
TWO PUBLIC HOSPITALS

ABSTRACT

Objective: The purpose of this study is to determine
the leadership behavior perceptions of the functional
managers of healthcare professionals and to ascertain the
effect of leadership behaviors on the organizational silence
of employees.

Material and Method: The study consists of 381
healthcare payroll employees working in two education
and research hospitals in Istanbul. As a data collection tool,
a 72-question form was used to question the leadership
behavior scale, the organizational silence scale, and the
sociodemographic characteristics of the participants.

Results: The examination of the results of the analysis
reveals that most of the participants are women (60.4%).

The evaluation of the leadership behaviors in terms of their
sub-dimensions exhibits the facts that the task-oriented
leadership sub-dimension average is 3.51+0.37, the
relationship-oriented leadership sub-dimension average
is 3.27£0.37 and the change-oriented leadership sub-
dimension is 3.30+0.33. On the other hand, the evaluation
in terms of organizational silence sub-dimensions reveals
that the mean fear subscale dimension is 2.70+0.48, the
mean size of managerial and organizational causes is
2.73+0.54, while the lack of experience is 2.36+0.31 and
the mean total size of organizational silence is 2.67+0.37.
Differences were detected between leadership behaviors,
organizational silence, and sociodemographic variables.

Conclusion: The effect of leadership behaviors on
organizational silence was determined by regression
analysis and it was seen that leadership behavior affected
organizational silence (R*=0,24).

GIRiS

Lider, bir grup insani belirli amaclar etrafinda
toplayarak onlart etkileyen, harekete geciren ve
pesinden strtikleyen kisidir. Dolayisiyla liderligin
esasint  baskalarini  etkileyebilme  ve  onlan
davranisa yonlendirme olusturmaktadir.! Liderligin
kisileri etkileme

tammmlanmasinda ortak nokta

konusunda olmustur. Cogu liderlik tanmimi bir
grup veya organizasyondaki faaliyetleri ve iligkileri
kolaylastirmasi, diger insanlara rehberlik etmesi gibi
bir siireci iceren varsayimi yansitmaktadir.? Stone ve
ark’na gore liderlik; bagkalarini etkilemek, degisim
ve giiclenme icin vizyonlar yaratmakur® Basarih
organizasyonlarda liderler, net ve cekici vizyonlar
yaratirlar. Enerjilerini vizyon, uzun vadeli hedefler,
uyum ve degisime odaklarlar.* Kiiresel rekabet
ortaminda yoneticilerin sadece kendilerine verilen
pozisyonlara dayanarak yoneticilik yapmalarindan
cok, liderlik davraniglarini gostermeleri, liderlik
yapmalarl ve lider ozellikleri tasiyan yoneticiler
olmalar1 beklenmektedir.’ Degisen zaman ve gelisen
teknoloji ile her alanda oldugu gibi liderlik alaninda
da degisiklikler ve yenilikler olusmus ve cesitli liderlik
tarzlan ortaya cikmustir. Bu calismalar sonug olarak
cesitli liderlerin tarzlarmin ileriye stirtilmesini ve bu
liderlik tarzlarimin meydana getirmis oldugu etkileri
tartismayl gerekli kilmisur® Sartlarm ve zamanin
gereklerine faaliyetler

uygun gerceklestirebilen

liderler basariya ulasmislardir.

Keywords: Organizational - silence, leadership, health
management
Liderin ~ davramiglart  calisanlarin  davranislarini,

tutumlarint  ve calisma yasamini etkilemektedir.
Orguitsel  sessizlik de bu tutumlar icinde yer
almaktadir. Orgitsel sessizlik, orgiitte 6grenmeyi
engellemekte, is verimini dustirmekte ve is tatminini
azaltmaktadir. Ozellikle liderlik davramislarmdan
kaynaklanan orgiitsel sessizlik, calisanlar tizerinde
olusturulan baskict bir yonetim tarzi sonucunda
ortaya ¢tkmaktadir.” Calisanlarin érgiit icinde yapilan
faaliyetler ve sorumlu olduklar isler ile ilgili gorts,
oneri ve sikayetlerini dile getirmemeleri seklindeki
sessiz kalma davranislart kararlart yaratcihgn ve
yeniligi engeller, dolayisiyla tzerinde durulmasi
gerekmektedir.

Saghk sektortinde orgiitsel sessizlik ve liderlik
davranislart konusu ile ilgili yapilan calisma sayisi
yok denecek kadar azdir. Yonetim literattirtine yeni
giren bu kavramin incelenmesi calisan ve yonetici
arasindaki iliskileri

gtclendirecektir. ~ Sessizligin

boyutlarmmin ~ belirlenmesi ~ kurumlara  énemli
katki saglayacakur. Bu calismanin amaci, saghk
calisanlarinin, birim yoneticilerin liderlik davranislar

liderlik
cahganlarnn orgiitsel sessizliklerine olan etkilerini

algilarm  belirleyerek davraniglarinin

ortaya koymakur.

[sgorenlerin  gosterdikleri sessizlesme davramiginin
bilingli, kasitli olarak gosterilen bir tepki ve geri cekilme
oldugu bilinmektedir. Isgorenler orgt icerisindeki
sorunlar hakkinda konusmanin bosuna, fikir ve
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kaygilar anlatmanin ise tehlikeli olduguna inanabilirler,
konusmanin olast risklerini degerlendirerek sessiz
kalmay1 tercih edebilirler ve yoneticilerin olumsuz
geri bildirime karst hosgortlt  davranmadiklarim
belirtebilirler. Konustuklarinda stirekli sikayet eden
sevimsiz Kkisiler olarak goriineceklerini diistinerek
islerini kaybedebileceklerine, terfi edemeyeceklerine
veya engellemelerle karsilasacaklarina inanabilirler.

bir
sessizlesmesinde

Saghk hizmetlerinin sunulmasinda 6nemli

yeri olan saghk calisanlarinin
hastane yoneticilerinin gostermis oldugu liderlik
tarzlart onemli bir yer tutmaktadir. Liderlik tarzlan

calisanlann sessizlesmesinde ciddi bir etkiye sahiptir.
MATERYAL VE METOT

Arastirma kesitsel tipte bir arasurmadir. Istanbul
ilinde egitim ve arastirma stattstiinde iki kamu
hastanesinde yapilmistir. Calismanin etik  kurul
izni, Istanbul Tip Fakdltesi Klinik Arastirmalar Etik
Kurulundan 06.11.2017 tarih ve 09 sayih etik kurul

karar ile alimmustir.

Arastirma icin 6rneklem buytklugi hesaplamasinda
kabul edilebilir hata oram icin %5 (%50lik oranda)
ve ihtiya¢ duyulan gtiven diizeyi i¢in %99 alinmustir.
iki
calisan toplam kadrolu saghk personeli sayist 5342

Arastirmanin  yapildig kamu hastanesinde
oldugundan alinmasi gereken orneklem buytiklugu
359 olarak hesaplanmisuir.® Hatali anket olasihig
dustiniilerek 426 anket dagiilmistir.  Anketlerin
geri toplanma stirecinde 381 anket formu dogru ve
eksiksiz olarak doldurulmustur. Anketlerin geri dontis
oraninin %89,4 oldugu tespit edilmis, toplanan veriler
%95 gtiven arahiginda degerlendirilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi
kullanilmistir. Kullanilan anket formu ti¢ boliimden
olusmaktadir. Birinci bolumde sosyodemografik
degiskenlerin belirlendigi sorular yer almaktadir (11
sorw). Tkinci boltim, liderlik davramgt 6l¢egi sorularin
(33 soru) ve son bolum ise orghtsel sessizlik 6lcegi
sorularim (28 soru) icermektedir. Kullanilan liderlik
olcegi Gary Yukl (2002) tarafindan gelistirilmistir.
Orgiitsel sessizlik 6lgegi ise Cakict ve Cakici (2007)
tarafindan gelistirilmis ve Soycan (2010) tarafindan
uyarlanmistir.>'

Yukl (2002) tarafindan gelistirilen liderlik olcegi

3 boyuttan olusmakta ve toplam 33 soruyu
kapsamaktadir. Bu boyutlar, gorev odakl liderlik
davranist (10 madde), iliski odakl liderlik davranist

(10 madde) ve degisim odakli liderlik davranmsidir

(13 madde). Orgitsel sessizlik 6lceginin orijinalinde
ise, “yonetsel ve orgiitsel nedenler” (12 madde),
“isle ilgili konular” (5 madde), “tecrtibe eksikligi” (4
madde), “izolasyon korkusu” (4 madde), “iliskileri
zedeleme korkusu” (3 madde) boyutlarni olcecek
sekilde tasarlanmis 28 madde bulunmaktadir. Bizim
yaptigimiz faktor analizi sonuglarina gore 3 boyutlu
olarak analiz edilmistir. Olcek besli likert tarzinda
hazirlanmistir. Stirekli veriler ortalama ve standart
sapma, kesikli veriler ise frekans ve ytizde olarak
verilmistir. Liderlik davramislar ve orgtitsel sessizlik
olceklerine ait verilere faktdr analizi uygulanmistir.
Verilerin  analizinde Tammlayici Istatistikler ile
Pearson Korelasyon Testi kullanilmis ve Regresyon

Analizi yapilmistir.

Faktér analizi test edilen

degiskenlerin  giivenilirlik

ile yapr gecerliligi

analizleri  yapilmistir.
Sorular arasi korelasyona bagli uyum degeri olan
Cronbach’s Alpha degeri kullanilarak gtivenilirlik
analizi yapilmistir. Alpha modelinde Cronbach’s
Alpha degerlendirme o6l¢ttit kullanilmis olup 0,60 ve

sttt kabul edilmistir.!

Liderlik Davramislant Olgegi Faktér Analizi ve
Giivenilirlik Testi Sonuclar1

Liderlik  Davranmiglan  dlceginin  degiskenlerine
uygulanan faktor analizi sonucunda Kaiser - Meyer
— Olkin (KMO) olcek gecerliligi degeri 0,963 ve
Bartlett Kiiresellik Testi p degeri <0,001 olarak
hesaplanmistir. Yapilan faktor analizi ve gtivenilirlik
analizi sonucunda degiskenlerin aldig1 yiiklere gore 3

faktor altinda toplandign goriilmustur.

Birinci faktor yapisi, liderlik davranislar 6lceginde yer
alan 4, 5, 3,6, 2,8,7,9, 1 ve 10’'uncu maddelerdeki
ifadelerden olusmaktadir. Faktor yapisinin giivenilirlik
katsayist 0,953 olarak bulunmustur. Bu faktérde yer
alan maddeler; planlama, organize etme, koordine
etme, kaynak saglama, standartlar olusturma gibi
ifadeleri icerdigi i¢in bu faktor “Gorev Odakh Liderlik
Davranist” olarak adlandirilmistir.

[kinci faktor yapisy, liderlik davramslan dlceginde yer
alan 25, 22, 30, 24, 26, 23, 29, 32, 33, 31, 28 ve
27'nci maddelerde yer alan ifadelerden olusmaktadir.
Faktor yapisimin giivenilirlik katsayist 0,961 olarak
bulunmustur. Bu faktérde yer alan maddeler; yeni
yaklasimlar deneme, yeni stratejileri tesvik etme,
gelismeleri duyurma, degisime yardimci olma gibi
ifadeleri icerdigi icin bu faktdr “Degisim Odakl
Liderlik Davranisi” olarak adlandirilmistir.
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Tablo 1. Liderlik Davranislan Alt Boyutlarina lliskin Ortalama Degerler

Ortalama Standart Sapma
Gorev Odakh Liderlik 341 037
iliski Odakl Liderlik 321 037
Degisim Odakl Liderlik 330 033

Minimum 1- Maksimum & n=381

Tahlo 2. Orgitsel Sessizlik ve Alt Boyutlarna lliskin Ortalama Degerler

Ortalama | Standart Sapma
Korku 2,10 048
Yinetsel ve Orgiitsel Nedenler 213 004
Tecriibe Eksikligi 2,36 031
Orgiitsel Sessizlik 267 037

Minimum 1- Maksimum & n=381

Uctincti faktor yapisy, liderlik davranislan slceginde yer
alan 16,19,20,18,11, 14,12, 15 ve 17'nci maddelerde
yer alan ifadelerden olusmaktadir. Faktor yapisinin
guvenilirlik katsayist 0,944 olarak bulunmustur. Bu
faktorde yer alan maddeler; cahsanlarini destekleme,
cesaretlendirme, bilgilendirme, basarilarimi takdir etme
ve drnek olma gibi ifadeleri icerdigi icin bu faktor “liski
Odakh Liderlik Davranisi” olarak adlandirilmistir.

Orgiitsel Sessizlik Olcegi Faktor Analizi ve
Giivenilirlik Testi Sonuclar

Orgiitsel sessizlik dlceginin degiskenlerine uygulanan
faktor analizi sonucunda toplam tg¢ adet sessizlik
faktortt ortaya cikmistir. Faktor analizinin KMO
olcek gecerliligi degeri 0,958 ve Bartlett Kuresellik
Testi p degeri <0,001 olarak hesaplanmistir. Yapilan
faktor analizi ve giivenilirlik analizi sonucunda
degiskenlerin aldig1 ytklere gore 3 faktor altinda
toplandig1 gortlmustur.

Birinci faktdr yapisi, orgttsel sessizlik olceginde
yer alan 22, 25, 26, 24, 23, 27, 15, 16, 14, 28 ve
137inctt maddelerdeki ifadelerden olusmaktadir,
Faktor yapisiin gtvenilirlik katsayist 0,962 olarak
bulunmustur. Bu faktdrde yer alan maddeler; sorun
yaratan biri olma korkusu, problem bildirme korkusu,
desteklenmeme korkusu gibi ifadeleri icerdigi icin bu
faktor “Is Hayatn Korkulan (Is Korkulari, izolasyon
fliskileri Zedeleme Korkular1)”

adlandinlmistr.

Korkusu, olarak

Ikinci faktor yapisi, orgitsel sessizlik dlceginde yer
alan 2, 3, 5, 1, 9, 8, 10, 11 ve 12nci maddelerdeki
ifadelerden olusmaktadir. Faktor yapisinin giivenilirlik
katsayist 0,950 olarak bulunmustur. Bu faktorde yer

alan maddeler; acitk¢a konusmayi desteklemeyen
kulttr, yoneticiye gtivenmeme gibi ifadeleri icerdigi
icin bu faktor “Orgiitsel ve Yonetsel Nedenler” olarak
adlandinlmistr.

Uctincit faktor yapist ise, orgiitsel sessizlik 6lgeginde
yer alan 18, 20 ve 19’'uncu maddelerdeki ifadelerden
olugmaktadir. Faktor yapisinin giivenilirlik katsayist
0,842 olarak bulunmustur. Bu faktérde yer alan
maddeler; yeterince bilgi ve tecritbe olmamasini
dustinme, sorumluluk alaninda oldugunu dtstinmeme
gibi ifadeleri icerdigi icin bu faktor “Tecrtibe Eksikligi”
olarak adlandirilmistir.

BULGULAR

Katihmcilara iliskin Demografik Bilgiler

Arastirmaya  katulan  calisanlarin demografik
ozellikleri incelendiginde; %60,4tntn (n=230)
kadin, %28,16'stmin  (n=109) evli, %48,6’sinin

(n=185) 25 yas ve alt yas grubunda, %35,7’sinin
(n=136) onlisans egitimi almis olduklarn gortlmiistir.
Calisanlarin mesleki deneyimleri degerlendirildiginde
buytk bir ¢cogunlugun (%66,7) 1 ile 5 y1l arasinda
deneyimli olduklarn gozlemlenmistir. Calisanlarin
calistiklar birimler incelendiginde %15,2’si (n=58)
dahili birimde, %22’si (n=84) yogun bakim ve acilde
calisigy gorulmustiir. Diger birimlerde calisanlar idari
birimler, laboratuvarlar, noroloji, goz, anestezi, kadin
dogum, yeni dogan yogun bakim, kardiyoloji, cildiye
ve radyoloji birimlerinde ¢calismaktadir.

Kurumlarindaki calisma stireleri acisindan sonuclar
degerlendirildiginde buytik bir ¢cogunlugun (%75,9)
1 ile 5 yil arasinda kurumda gorev yaptiklar
gozlemlenmistir. Calisanlarin yoneticileriyle gortisme
sikligina bakildiginda ¢ok azi (%3,9; n=15) hicbir
zaman yoneticisiyle gortsmedigini belirtmektedir.
%27’si (n=103) cok nadir, %30,7’si (n=117) bazen,
%23,41 (n=89) cogunlukla ve %15’ ise her zaman
gortstigunt  belirtmistir.  Calisanlarin  isle ilgili
yoneticileri ile acik¢a konusabilme sikhigina gore
degerlendirildiginde %6,3"tintin (n=24) hicbir zaman,
%31,81 (n=121) cogunlukla ve %16,81 (n=64) ise
her zaman konusabildigini belirtmistir. Calismaya
katillanlarn sadece %12,6'simin (n=48) yoneticilik

gorevi yurtttig goralmistar.

Liderlik Davramslann Alt Boyutlarma iliskin
Ortalama Degerler

Liderlik davranislan alt boyutlarina iliskin ortalama
puanlar Tablo 1'de gosterilmektedir. Katilimcilarin
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liderlik davranmislan algilarn incelendiginde gorev
odakl liderlik alt boyutu ortalama puan 3,51+0,37
ile en ytiksek ortalamaya sahip alt boyuttur. En dusiik
ortalama puana sahip olan alt boyut iliski odakli
liderliktir (3,27+0,37). Degisim odakl liderlik alt

boyutunun ortalama puani ise; 3,30+0,33 dur.

Orgiitsel Sessizlik ve Alt Boyutlarma iliskin

Ortalama Degerler

Orgiitsel sessizlik ve alt boyutlanna iligkin ortalama
puanlar Tablo 2’de gosterilmektedir. Katthmcilarn
orgiitsel sessizlik nedenleri incelendiginde yonetsel ve
orgiitsel nedenler alt boyutu ortalama puani 2,73+0,54
ile en ytiksek ortalamaya sahip alt boyuttur. En dtistik
ortalama puana sahip olan alt boyut tecrtibe eksikligidir
(2,36+0,31). Korku alt boyutunun ortalama puant ise;
2,70+0,48, orgttsel sessizlik toplam boyutu ortalama
puani ise 2,67+0,37'dir. Calisanlarin ortalamanin
aluinda sessizlik davrams gosterdigi gortilmustir
(2,67+0,37).

Tablo 3'te Faktor Analizi ile elde edilen degiskenler ve bu
degiskenlerin kendi aralarinda bir iligki olup olmadigim
arastirmak icin korelasyon analizinden yararlamlmustir.
Liderlik davranislan ve alt boyutlarmdan alman
puanlarla orgitsel sessizlik ve alt boyutlarmdan alman
puanlar arasindaki iliskiyi belirlemek tizere yapilan
Pearson Korelasyon Analizi sonucunda puanlar arasinda
istatistiksel agidan p<0,01 diizeyinde anlaml bir iliski

saptanmuistir.

Calismada yapilan Pearson Korelasyon analizi
sonucunda; liderlik davranislan ile sosyodemografik
degiskenler  arasinda, orgtitsel  sessizlik  ile
sosyodemografik degiskenler arasinda ve liderlik
davraniglan ile orgtitsel sessizlik arasinda anlamli

iligkiler oldugu tespit edilmistir.

e Gorev odakli liderlik ile medeni durum, mesleki
deneyim, kurumdaki calisma stiresi, gortisme siklig,
yoneticilerle acitk¢a konusabilme ve yoneticilik

gorevi arasinda,

e fliski odakli liderlik ile medeni durum, mesleki
deneyim, calistigibirim, gériisme siklig, yoneticilerle

acikca konusabilme ve yoneticilik gorevi arasinda,

 Degisim odakliliderlikile mesleki deneyim, gériisme

sikligr, yoneticilerle acgik¢ca konusabilme ve

yoneticilik gorevi arasinda anlamli bir iliski oldugu
tespit edilmistir (p<0,01; p<0,05).

Tablo 3. Arastirmada Ortaya Gikan Degiskenler Arasindaki Pearson Korelasyon Katsayilari

DEGISKENLER 1 2 3 4 5

Gorev Odakh Liderlik 1| 0815" | 0.781" | -0422°

-0465"

" | 0464

iligki 0dakh Liderlik 0815 | 1 | 0863 |-0407

0483

“| 04Ty

Degisim Odakh Liderlik 0rg1™ | 0863 | 1 [-0373"

-0.388"

* | -0.389"

Korku 04227 | 04577 | 03737 | 1

0824

0.963"

Yinetsel ve Orgiitsel Nedenler | -0465" | -0483" | -0388" | 0824 | 1

0932

Tecriibe Eksikligi -0.302° | 01917 | -0187" | 0610

0490

06m”

Urgiitsel Sessizlik 0464 | -0474" | -0,389" | 0,963

0982

* Korelasyon 0,01 diizeyi igin anlamhdr.

o Orgiitsel sessizlik toplam boyutu ile egitim durumu,

mesleki deneyim, kurumdaki calisma stresi,
gortsme siklig, yoneticilerle acik¢a konusabilme
ve yoneticilik gorevi arasinda anlamh bir iliski

oldugu tespit edilmistir (p<0,01; p<0,05).

Arastirmaya katilan calisanlann liderlik davranislar
alt boyutlari ile orgiitsel sessizlik alt boyutlarina gore
farkhlik gosterip gostermedikleri incelendiginde;

e Gorev odakl liderlik ile iliski odakh liderlik ve
degisim odakli liderlik arasinda kuvvetli, orgtitsel
sessizlik boyutlarindan korku, yonetsel ve orgtitsel
nedenler, tecrtibe eksikligi ve orgttsel sessizlik
toplam boyutu arasinda zayif ve anlaml iligki tespit
edilmistir.

o lliski odakli liderlik ile gorev odakh liderlik ve
degisim odakli liderlik arasinda kuvvetli, orgiitsel
sessizlik boyutlarindan korku, yonetsel ve orgttsel
nedenler, tecriibe eksikligi ve orgutsel sessizlik
toplam boyutu arasinda zayif ve anlaml iliski tespit
edilmistir.

* Degisim odakli liderlik ile gorev odakl liderlik ve
iliski odakli liderlik arasinda kuvvetli, orgiitsel
sessizlik boyutlarindan korku, yonetsel ve orgiitsel
nedenler, tecriibe eksikligi ve orgtitsel sessizlik
toplam boyutu arasinda zayif ve anlamli iligki tespit
edilmistir.

Calismada anlaml bulunan degiskenler regresyon
modeline konmus, bagimsiz degiskenlerin (medeni
durum, mesleki deneyim, kurumdaki calisma stirest,
gortisme sikhigl, yoneticilerle acitkca konusabilme
ve yoneticilik gorevi, liderlik davranislar) orgtitsel
sessizlige etkisi arastirlmistir. Regresyon modelinde
orgttsel sessizligi sadece liderlik  davranislan
etkilemistir. Yine bagimsiz degiskenlerden degisim
odakll liderlik p>0,05 oldugundan dolayr modele

anlaml bir katk: saglamadigindan dolayr modelden
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Tablo 4. Liderlik Davranislan Degiskenlerinin Orgitsel Sessizlige Etkisi: Regresyon
Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler F B t P
Gdrev Odakh Liderlik 6069 | 0232 | 2396 | 0,003
iliski Odakh Liderlik 0285 | -3692 | 0001

g2l 02
Diiz. R? | 0239

Bagimh degisken : Orgiitsel sessizlik

B (BETA): Standartlagtinimig regresyon katsayisi

F: Regresyon katsayilannin sifira esit olup olmadidina iliskin tiimel deder, varyans analizi sonucu

t: Regresyon katsayllannin anlamliligina liskin istatistik degeri

p: Regresyon katsayllaninin anlamiiligina iliskin olasilik degeri

R: Goklu korelasyon katsayisi. Bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskinin derecesi

R2: Goklu aglklayicilik Katsayisi. Bagimsiz deiskenlerin bagimii degiskeni ne oranda agikladigini gisteren
goklu korelasyon Katsayisinin karesi.

diger degiskenlerle birlikte ¢ikarilmistir ve yeni bir
model olusturulmustur. Daha sonra tekrar yapilan
regresyon analizi ile elde edilen sonu¢ Tablo 4'te
gosterilmistit. ~ Sonucta, liderlik  davranmislarinin
orgiitsel sessizligi etkiledigi gortlmiistir (R°=0,24).
Liderlik davranislart degiskenlerinden gorev odakli
liderlik ve iliski odakhl liderlik orgtitsel sessizlik korku

degiskeni ile ters orantihdur.

Orgiitsel sessizligin liderlik davramslar degiskenlerinden
gorev odakh liderlik, iliski odakli liderlik degiskenlerine
ait varyansi %243 oraminda aciklamaktadir. Orgitsel
sessizlik degiskeninin %24,3'1 gorev odakli liderlik ve
iliski odakli liderlik davranisi degiskenlerine baghdur.
Gorev odakl liderlik (p<0,05) ve iliski odakl liderlik
(p<0,05) ile anlamh iliski gostermektedir. Gorev odakh
liderlik ile iliski negatif ($=-0,232) yonlu, iliski odakl
liderlik ile iliski negatif (B=-0,285) yonlu %243
oraninda orgitsel sessizlik degiskenini etkilemektedir.

TARTISMA

381 kisiye yapilan calismamizin sonucunda liderlik
davranis algilan ile calisanlarin orgtitsel sessizlikleri
arasinda anlaml iliskiler bulundugu tespit edilmistir.
Yine calismada demografik ozellikler ile liderlik
davranislarn algist ve orglitsel sessizlik arasinda
anlamli farkhiliklar bulunmustur. Liderlik davramslar
alt boyutlarindan gorev odakl liderlik ortalama
puant 3,51+0,37, iliski odakl liderlik ortalama puan:
3,27£0,3 ve degisim odakl liderlik ortalama puani ise;
3,30£0,33 dur. Bu sonug calisanlarin yoneticilerini
daha c¢ok gorev odakl lider olarak algiladiklarim
(2003), 300 mavi yakal
calisan tzerinde, gdreve ve insana yonelik liderlik

gosterebilir.  Tureli

davraniglarinin - astlarin = kendilerini takim olarak
algilamalar1 tizerindeki etkisini ol¢meye calismistir.
Insana ve goreve yonelik liderlik davramglarimin farkl
bolumlerde calisanlarin liderlik tarzi algilamalarinda

farklihk yaratugi sonucunu bulmustur.'* Calismamizda
orgtitsel sessizlik alt boyutlarindan korku alt boyut
ortalamasi 2,70£0,48, yonetsel ve orgtitsel nedenler
alt boyut ortalamast 2,73+0,54, tecribe eksikligi
alt boyut ortalamast 2,36+0,31 ve orgiitsel sessizlik
toplam boyut ortalamast ise 2,67+0,37'dir. Yonetsel
ve orgiitsel nedenler alt boyutunun en yiiksek
ortalamaya sahip oldugu gortlmisttr. Cakict (2008)
bir tiniversitede akademik ve idari personele yapmis
oldugu calismasinda calisanlarin en cok yonetsel
ve Orgiitsel nedenlerle sessizlestikleri sonucunu
bulmustur.®’ Bu nedenleri isle ilgili korkular, izolasyon
korkusu, iligkileri zedeleme korkusu ve tecriibe
eksikligi takip etmektedir.

Calismamizda liderlik davranislart alt boyutlar ile
sosyodemografik ozelliklerine gore farkhlik gosterip
gostermedikleri incelenmistir. Liderlik davramist alt
boyutlar ile cinsiyet arasinda anlamh bir iligki tespit
Uzun (2005)un Adana’daki
bankalarda calisan 68 yonetici ile yaptigi arastirma

edilememistir. ozel
sonucunda kadin ve erkek yoéneticiler arasinda
liderlik becerileri acisindan farkhilik bulunamamustir. 2
Tagkiran (2005)1n cinsiyet agisindan yapmis oldugu
inceleme sonucunda erkek yoneticilerde goreve
yonelik liderlik davranisi egilimi kadin yoneticilere
gore daha ytiksek bulunmustur.”

Calismamizda gorev odakl liderlik ile calisma stiresi
acisindan anlamh bir iliski bulunmasina ragmen
yas ve egitim seviyesi acisindan anlamh bir iligki
bulunamamustir. Alkin (2006)'1n Yalova'da kagit ve
kimya sektortinde calisan 283 yonetici ile yapmis
oldugu arastirmada geng yas, dustik egitim seviyesi ve
daha az calisma stiresine gore liderlik davranislarinin
farklilasuigr gorilmistar.'

Yapmis oldugumuz calismamizda kadin (%60,4;
n=230) ve erkek (%39,6; n=151) oranlar1 arasinda
onemli derecede fark olmasindan dolayr cinsiyet
bir farkhlik

citkmadigy dustintlmustir. Durak (2013) tarafindan

ile sessiz kalma nedenleri arasinda

82 tuniversiteden 321 Ogretim elemani tizerinde
acikca konusabilme sikliginin, konusma nedenlerine
etkisinin tespit edilmeye cahsildigi arastirmada sessiz
kalma nedenlerinin cinsiyete gore anlamh bir fark
gostermedigi sonucuna varilmistir.

Calsmamizda  cahsanlarin  orgutsel  sessizlik
nedenlerinden “tecriibe eksikligi” sebebiyle sessizlik
boyutu ile yas arasinda anlamb bir iliski bulunmustur.
Batmunkh (2011)un Istanbul'daki tiniversitelerde
gorev yapan 112 akademisyen ile yapmis oldugu

arastirmasinin sonugclarina gore yas artikea isle ilgili
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nedenlerden dolay1 calisanlarin daha fazla sessiz
kaldiklart gortulmustur.'® Calismamizda calisanlarin
orgutsel sessizlik nedenlerinden “tecrtibe eksikligi”
sessizlik boyutu ile medeni durum arasinda anlamh
bir iliski bulunmustur. Ancak Taskiran (2010),
Sartkaya (2013) ve Kolay (2012)'1in arastirmalarinda
orgiitsel sessizlik davranmisi alt boyutlar ile medeni
durum degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farkhlik olmadig gortlmustiir.!”*

Liderlik davraniglarmin orgtitsel sessizlige etkisini
korku
sebebiyle savunmact sessizlik davranisi gostermesi
bir iliski
edilememistir. Eroglu ve ark. (2011) tarafindan tekstil

arastirdigimiz ~ calismamizda  calisanlarin

ile cinsiyet arasinda anlaml tespit
sektorti calisanlarina uygulanan arastirmada cinsiyet
ile kabullenici ve savunmaci sessizlik davranislarn
arasinda anlamli bir farklihk bulunamadigim ifade

etmislerdir.?®

Calismada orgtitsel sessizlik boyutlarindan korku,
tecrtibe eksikligi ve orgtitsel sessizlik toplam boyutu
ile egitim durumu acisindan anlamli bir farklilik
bulunmustur. Benzer sekilde Aliogullart (2012)'nin
Erzurum ilinde faaliyet gosteren hastaneler ve ilag
firmalarinda calisan isgorenler ile yaptigr calismasina
gore egitim diizeyi artikca calisanlarin tecrtibe
eksikliginden dolay1 sessizlesmeleri azalmaktadir.?!
Tekmen (2016)nin Antalya ilindeki 374 otel calisan
tzerinde yaptug calismada sessizlik davranismin
egitim acisindan farkhhik gosterdigi bulunmustur.”
Ancak Yal¢in ve Baykal (2012)'1mn 6zel hastanelerde
hemsirelerin  neden ve

sessizlestiklerini hangi

konularda sessizlestiklerini belirlemek amaciyla
gerceklestirdikleri arastirmada ise orgiitsel sessizlik
neden-leri ile egitim durumu degiskeni arasinda
anlamhi bir farkhilik bulunamamistir.” Sehitoglu
(2010) ve Sarikaya (2013)in yapug calismalarda
egitim durumu degiskeni ile orgiitsel sessizlik
davranist arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklihk gorilmusttr.®* Yaptugimiz calismada orgtitsel
sessizlik boyutlarindan korku, yonetsel ve orgtitsel
nedenler, tecrtibe eksikligi ve orgiitsel sessizlik
toplam boyutu ile calisma stiresi acisindan anlamh
bir farklilk bulunmustur. Calisma stiresi calisanlarin
sessizlesme nedenlerine etki etmektedir. Ayni sekilde
Rugclar (2013), Yalgin ve Baykal (2012) tarafindan
yapilan calismalarda calisma stiresinin calisanlarin
sessizlesmelerine etki ettigi gortlmistiir.> Batmunkh
(2011)un akademisyenler tizerine yapmis oldugu
calismasinda ise calisma stiresi artikca “yonetsel ve
orgttsel nedenlerden” dolayi sessiz kalma tutumunun

arttig goralmustir. '

Calsmamizda  calsanlarin  orgltsel  sessizlik
nedenlerinden tecritbe eksikligi sebebiyle sessizlik
boyutu ile yas arasinda anlaml bir iliski bulunmustur.
Ehtiyar ve Yanardag (2008)'mn Antalya’da bir zincir
otelde calisan 135 kisi tizerinde yaptiklar ¢alismada;
yas ve cinsiyetin sessizlik boyutlar tizerinde anlamh
bir farklilk yaratmadigi ancak isletme genelinde
sessizlik tutumu hakim olsa da calisanlarn genellikle
acik iletisimden yana oldugu ve sorunlar actkea dile

getirmeyi tercih ettikleri goralmustiir.°

Liderlik davranmislarnin orgtitsel sessizlige etkisini
arastirdigimiz gorev odakli ve iliski odakli liderlik
davramislarimin =~ orgtitsel  sessizlik  boyutlarindan
“yonetsel ve orgiitsel nedenler” degiskenini negatif
yonde etkiledigi gorilmustiir. Degisim odakli liderligin
ise orgttsel sessizlik “yonetsel ve orgiitsel nedenler”
degiskenini porzitif yonliu etkiledigi gortlmustiir.
Orgiitte liderlerin gorev odakl ve iliski odakh liderlik
davranisi sergilemeleri calisanlarin yonetsel ve drgiitsel
nedenlerle sessizlesmesini azalttigr ve degisim odakl
liderlik davranisinin ise calisanlarda orgiitsel sessizligi
artirdigt distinilebilir. Yesilaydin ve ark. (2016)nin
Trabzon ilindeki kamu hastanelerinde calisanlarn
hangi sebeplerden dolay1 sessizlestiklerini belirlemek
amactyla yaptiklart calismada calisanlarin sessizlik
nedenleri arastinlmistir. Calisma sonuglarina gore
saglik calisanlarimin “yénetsel ve drgiitsel” nedenlerden
dolay1 sessizlestikleri gorulmustiir.*” Erigiic ve ark.
(2014) tarafindan bir devlet hastanesinde orgiitsel
sessizlik tUzerine yapilan arastirmada hemsirelerin
sessiz kalma nedenlerine iliskin ulasilan sonuclarda
en cok “yoneticilerin sozde ilgileniyor gértinmesi”
ve “negatif geri bildirime olumsuz tepki vermesi”
nedenlerinin geldigi gortlmustiir. Ayrica yoneticilerin
“en iyiyi ben bilirim” tavr ve “actk¢a konusan kisilerin
haksizliga veya kotti muameleye maruz kalarak emsal
teskil etmeleri” ve gibi nedenlerin de hemsireleri
sessizlige ittigi gorilmustir.*®

Cahsmamzda degisim odakl liderligin orgitsel sessizlik
nedenlerinden yonetsel ve orgtitsel nedenlerle sessizligi
pozitif yonde etkiledigi goriilmusttr. Bildik (2009),
Taskiran (2010), Batmunkh (2011) yapug calismalarda
calisanlarm  yeteneklerini ortaya cikaran, kisisel geli-
simlerine yardimcl olan, onlara inanarak 6zgtivenlerini ve
motivasyonlarini yiikselten ve karsilastiklan sorunlarda
onlara destek olan liderlerin oldugu organizasyonlarda
calisanlarm fikirleri, énerileri ve sikintilart hakkinda acikca
konusabildikleri ve sessiz kalmadiklar1 gdzlemlenmistir.”

liderlik
sessizlesmesinde etkili oldugu gorilmustiir. Detert ve

Calismamizda tarzlarimin  calisanlarin

Burris (2007)'in liderlik tarzi ile acik¢a konusma davranist
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arasindaki iliskiyl arastirmak tzere, bir zincir otelde
calisanlar ve yoneticiler tizerinde yaptiklar1 arastirmada;
liderlik tarzlarimin, calisanlarin  actkca  konusmalar
tizerinde ¢nemli bir etkisi oldugu gortlmiistiir.*

Cahsmamizda cahisanlann sorun yaratan biri olma
korkusu, problem bildirme korkusu, desteklenmeme
korkusu ve isini kaybetme korkusu gibi korkular
sebebiyle sessizlestikleri gortilmuistiir. Perlow ve Williams
(2003)m cesitli sektdrlerden yonetici ve calsanlar ile
yaptiklant goriismede, cahsanlann sessizlik davramst
gostermesi  sonucunda korku, tedirginlik, utanma,
nefret, moral bozuklugu, verimsizlik ve tatminsizlik
gibi bir takim psikolojik sonuclarm ortaya cikug ifade
edilmistir.*!

Orgiitsel sessizligin nedenine ve olusumuna yonelik
model gelistiren ve orgiitsel sessizligi ilk defa ele alan
Milliken, Morrison ve Hewlin (2003)’in ise calisanlarm
neden sessiz kaldiklarini tespit etmek tizere, 40 calisan
ile goriiserek yaptiklar arastirma sonucunda; calisanlarn
konusmamay1 tercih etmemelerinin nedenlerinin,
sorun ¢ikaran biri olarak algilanma korkusu oldugu
gorilmustiir.*? Bowen ve Blackmon (2003) ise orgiitsel

o

sessizligi “sessizlik sarmali teorisi” kapsaminda ele alarak
cahisanlarn ¢ogu zaman izolasyon korkusu nedeniyle

sessiz kalmayn tercih ettiklerini belirtmislerdir.”
SONUC

Calisma saglik calisanlarimin birimdeki yoneticilerinin
liderlik davraniglan algilanm belirleyerek bu liderlik

davranslarmin cahsanlann orgitsel sessizliklerine olan
etkilerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Calismaya 381
saglk calisam katlmistir. Calismada liderlik davranislar
alt boyutlar1 acisindan degerlendirildiginde gorev odakh
liderlik alt boyut ortalamast 3,51+0,37, iliski odakl
liderlik alt boyut ortalamasi 3,27+0,37 ve degisim odakl
liderlik alt boyut ortalamast ise 3,30+0,33'tiir. Orgiitsel
sessizlik alt boyutlan acisindan  degerlendirildiginde
ise korku alt boyut ortalamasi 2,70+0,48, yonetsel ve
orgtitsel nedenler alt boyut ortalamasi 2,73+0,54, tecrtibe
eksikligi alt boyut ortalamast 2,36+0,31 ve orgutsel
sessizlik toplam boyut ortalamas: ise 2,67+0,37'dir.
Yonetsel ve orgtitsel nedenler alt boyutunun en ytiksek
ortalamaya sahip oldugu ve calisanlarin ortalamanm

alunda  sessizlik davramst gosterdigi — goriilmiistiir
(2,67+0,37).
Arastirmaya  kaulan  calisanlann  sosyodemografik

ozellikleri ile orgiitsel sessizlik ve liderlik davramglan
algisinda etkili oldugu sonucu gorilmuistiir. Arastirmanin
onemli sonuclarindan biri de; liderlik davramslarinin
orgttsel sessizligi etkiledigi sonucudur (R?=0,24).
Liderlik davranislart degiskenlerinden gorev odakh
liderlik ile iliski odakl liderlik orguitsel sessizlik korku
degiskeni ile ters oranuhidir. Orgtitte liderlerin gorev
odakli ve iliski odakli liderlik davranisi sergilemeleri
calisanlarin  korku sebebiyle sessizlesmesinin &niine
gectigi dustiniilebilir.

bir
bulunmadiklarmi bildirmistir.

*Yazarlar  herhangi cikar  iligkisi  icinde
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