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OZET

Amagc: Bu calismada, orgiitsel degisim yasayan
hemsirelerin degisim sinizmi ile 6rgtitsel baghliklar:

arasindaki etkilesimi incelemek amaclanmaistir.

Metot: Nicel olarak hazirlanan
daha Turk Silahh
Kuvvetlerine bagl hastanelerde calisan, 15 Temmuz
Darbe

neticesinde Saglhik Bakanligi catist altinda goreve

Materyal ve
arastirmanin evrenini once

Girisimi sonrasinda yasanan degisimler
devam eden hemsireler olusturmaktadir. Veriler
anket kullanilarak toplanmistir. Arastirmaya 189

hemsire katilmistir.

Bulgular: Arastirmaya katilan hemsirelerin %60,3
30-39 yas araligindadir. Calisma stiresi bakimindan
10 yil ve tizeri hemsirelik gorevini ytrttenlerin
orant %873tir. Arastirmaya katilanlarin medeni
durumlarina bakildiginda %75,1'i evlidir. Calisilan

birim oranlar1 acisindan ise %42,9u dahili birimde

gorev yapmaktadir. Arastirmaya katilan hemsireler
calistig1 bolgeye gore degerlendirildiginde %46,6's1
Ic Anadolu Bolgesinde calismaktadir. Calisma
sonucunda hemsirelerin orgtitsel degisim sinizmi
arttikca  orgtitsel  baghhginin

azaldigr ortaya

cikmustir.

Sonug: Arastirma sonucunda hemsirelerin 6rgiitsel
degisim sinizmi arttikca drgtitsel baglihginin azaldig:
ortaya ¢itkmistir. Aragtirmaya katilan hemsirelerin
yas, hemsirelik stiresi, calisilan bolge degiskenlerine
gore degisim sinizm ve orgiitsel bagliliklarinda
anlamli bir farklilik gortlmemistir. Ancak idari
birimde gorev yapan hemsirelerin orgiitsel degisim
sinizm diizeyleri diger birimlerde gorev yapan
hemsirelere gore daha dustik cikmistir. Ayrica bekar
hemsirelerin degisim sinizmi algilar1 daha yiiksek

cikmustir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel baghlik, orgiitsel
degisim, hemsire. Nobel Med 2019; 15(2): 47-56
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A FIELD STUDY FOR DETERMINING
THE EFFECT OF CYNICISM REGARDING
ORGANIZATIONAL CHANGE ON
COMMITMENT TO THE ORGANIZATION

ABSTRACT

Objective: The purpose of this article is to examine the
relationship between cynicism regarding change among
nurses who underwent organizational change and their

commitment to the organization.

Material and Method: The population of this
quantitative study comprises nurses who previously
worked at hospitals affiliated with the Turkish Armed
Forces but were transferred to the healthcare facilities
connected to the Ministry of Health because of the
changes following the attempted coup d'état of July 15,
2016. The data were collected using questionnaires. A
total of 189 nurses participated in the study.

Results: A little over 60 percent (60.3%) of the nurses
participating in the study were aged between 30 and
39. A little under forty-three percent (42.9%) were
working at the internal units. Geographically, 46.6%
of the nurses participating in the study worked in the

Central Anatolia Region. As a result of the study, it was

found out that the organizational commitment of nurses

decreased as organizational change cynicism increased.

Conclusion: At the end of the study, it was found
that the commitment of the nurses to the organization
declined as their cynicism about the organizational
change increased. However, the organizational
change cynicism levels of the nurses working in the
administrative unit were lower than the nurses working
in other units. Moreover, the cynicism of single nurses

about the change was higher.

Keywords: Organizational commitment, organizational
change, nurse. Nobel Med 2019; 15(2): 47-56

GiRiS

Gunimiuz is dinyasinin en onemli gerceklerinden
biri olan degisimler karsisinda, orgtt tyelerinin
sahip oldugu olumsuz bakis acisini yansitan
bu
uygulamadaki yoneticiler tarafindan anlasilmas: ve

kavramin, gerek akademisyenler gerekse
yonetilmesi oldukc¢a onemlidir! Orgiitsel sinizm,
bir calisanin orgiitiine ve/veya orgiitsel bir nesneye
iliskin gelistirmis oldugu bir tutumudur.? Sinik tutum
gosteren bir calisan, 6zellikle rekabetin giderek arttig:
hizmet sektoriinde, muisteri memnuniyetini olumsuz
yonde etkilemekte ve isletmeye ciddi anlamda zarar
verebilmektedir.’ Literattirde ise sinizm, diinyadaki
tutarsiz gortslere, bireysel olarak orgiitlenmeye ve
firsatlara iliskin elestirel bir bakis acisiyla bireysel ve
basa ¢ikma mekanizmasi olarak tanimlanmaktadir.*
Sinizm, ¢alisanin isine, organizasyona karsi olumsuz
deneyimler yasamasina neden olabilir.> Orgiitsel
degisim sinizmi, is tatminini ve ise yabancilasmay1
tetiklemis ve calisan sinizmi orgtitsel baghlig
olumsuz etkilemistir.® Orgiitsel degisim sinizminin
alt boyutlary; yonetimsel degisim, deneyimsel
degisim ve edinimsel degisim sinizmi olarak ifade
edilmektedir.!

Orgtitsel degisim sinizm yo6netimi bilginin uygun,
gtivenilir ve zamaninda saglanmasini icermektedir.
Sinizm, ortaya ¢iktiginda ise hatalar kabul edilerek,
uygun diizeltici  eylemleri

ozur dileyerek ve

hizlandirarak olumsuz durum minimize edilebilir.

Calisanlarin  degisim algilar1 ve bu konudaki
hakkinda farkindalik
kazanmalari i¢in iki yonlt iletisim, basar i¢in kritik

duygular: yoneticilerin

dneme sahiptir.’

Orgtitsel baghlik, kurumun hedef ve degerlerini
kabul etmek, organizasyon adina ¢énemli caba sarf
etmeye istekli olmak ve kurulusta tyeligi stirdiirme
arzusu  olarak  tamimlanmaktadir®  Orgtitsel
baghilik, bir organizasyon i¢in kalacaginiz ve bunu
gerceklestirecek  cesitli  tirde motivasyonlarin
birlesik bir 6lctitit olarak gortilebilir’ Dolayisiyla
orgttsel baghlik, organizasyonun iyi olmasi amaciyla
calisanlarin kendi istekleri ile organizasyona katki
saglamalar gibi organizasyonla aktif iliski kurmasini
gerektirir. Zira bu durumdan arastirmacilarin,
calisanlarin bagliligi degerlendirirken sadece inang
ve fikirlerini degil ayni1 zamanda calisanlarin
de

citkmaktadir.!® Bir diger ifadeyle orgiitsel baglilik

eylemlerini incelemesi  gerektigi  ortaya
tanimlarinda 6n plana c¢ikan ortak noktanin,
bireylerin bulunduklar1 orgtitte kendi istekleriyle
kalmaya devam etme istegi ya da baska bir deyisle
ayrilmama istegi oldugu gortlmektedir. On plana
¢ikan ikinci nokta ise bireylerin ayrilmama isteginin

orgttlerinin menfaatlerine yonelik olusudur."

Orgtite baglihg ytiksek olan calisanlarin gorevlerini
yerine getirmek ve orgiitsel hedeflere ulasmak icin
ekstra caba sarf ettikleri gortilmektedir. Ayrica bu
calisanlarin orgiit ile olumlu iliskiler kurduklar:
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ve daha uzun stire tiyeliklerini devam ettirdikleri
de ifade edilmektedir.!* Yine calisanlar acisindan
bakildiginda bir ¢rgtite baglilik tutumu gelistirmek
cesitli kazanclari ve maliyetleri de beraberinde
getirmektedir.?

farkl
orgiitsel

Orgtitsel  baghlik temellere

dayanabildigi

psikolojik
icin baghligin  test
edilmesinin de cok boyutlu nitelik tasimasi gerektigi
ileri sturtlmustir. Cok boyutlu orgiitsel baghlik
yaklasimlari arasinda en yaygin olarak kullanilani
Allen ve Meyerin smiflandirmasidir.™* Orgiitsel
baglilik duygusal baghlik, devam baglilig1 ve normatif

baglilik olarak ti¢ alt boyuttan olusmaktadir.”

Duygusal Baghilik: Duygusal baghlik, calisanin
organizasyona karst duydugu duygusal baglanma,
dzdeslesme ve katilimi anlamina gelmektedir. Guicli
bir duygusal baghliga sahip calisanlar, kurumla
calismayi istedikleri icin kurumda calismaya devam
etmektedirler.”

Devam Baghhgi: Isinin gerektirdigi beceri ve
kabiliyetlerde ustalasmak icin ¢ok fazla zaman ve
enerji harcayan bir kisinin, bunlarin karsiligini
almaktan kolay bir sekilde vazgecememesi ya da
bireyin ailesinin ge¢imini saglamak zorunda olmasi
ve is degistirmesinin mimkiin olmamas1 bu baglhilik

tirtine 6rnek olarak verilebilir.!!

Normatif  Baghlik:  Orgiit  cahsanlarinin
durumlarini ailesel ya da yoneticiler acisindan
degerlendirerek, ahlaki anlamda orgiite baglilik

hissetmeleridir.'?

Orgiitsel ~ baghligin ~ boyutlar1  ele  alinirken,
calisanlarin farkli ozellikleri de dikkate alinmalidir.
Oyle ki bazi calisanlar kuruluslara faydalar veya
maaglar nedeniyle bagli iken, bazilar1 isbasi
egitimi icin sunulan firsatlardan dolayr daha
buytik bir bagliliga sahip olurlar ve bazi calisanlar
karakterleri veya kultiirleri nedeniyle orgtite baghlik
duyabilmektedir.’® Orgtitsel baghlk algilamalar,
orgiit icinde olumlu yonde etkiler yaratmakta ve
bireyin ve orgtitin performansini artirabilecek
etkilere neden olabilmektedir.” Orgiitsel baghlik
duygusunun, orgiitsel performansi pozitif yonde
etkiledigine inanilmakta, bu cercevede, orgiitsel
baglihigin ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten ayrilma
gibi istenmeyen sonuclar1 azalttigi, ayrica iirtin veya
hizmet kalitesine olumlu yénde katkida bulundugu

ileri stirtilmektedir.!?

Sinik tutuma sahip bireylerin desteginden yoksun
orgtitsel degisim, basarisizlik ya da sinirli bir basar1
getirecektir. Bu durum sonucu, tekrar degisimi
deneme isteginde engelleyici sinik diistinceler ortaya
cikmakta ve degisim gerceklesmemektedir. Ayrica
degisim sinizmi ¢alisma yasaminin diger yonlerini
de etkilemekte, calisanlar motivasyonlarini, ise
kaybedebilmektedir.'®

ark’a gore orgtitsel degisim sinizminin muhtemel

bagliliklarini Reicher ve
sonuglart arasinda orgttsel bagliligin disiik olmasi
yer almaktadir” Buna gore calismanin amaci
arastirmada orgiitsel degisim yasayan hemsirelerin
degisim sinizmi ile orgtitsel baghlklar1 arasindaki
etkilesimi incelemek amaclanmistir.

MATERYAL ve METOT
Arastirmanin Tipi

Arastirma, daha once askeri hastanelerde gorev
yapan hemsireler ile yapilan tanimlayici tipte bir
calismadar.

Evren ve Orneklem

Turkiye'de 15 Temmuz 2016 tarihinde yasanan
Darbe Girisimi sonrasinda kurumlar icerisinde
degisimler yasanmistir. Bu degisimlerden biri
olan askeri hastanelerin kapatilmasi ya da Saglik
Bakanligina devredilmesi neticesinde Tirk Silahli
Kuvvetleri personel olan ordu hemsirelerin buytk
cogunlugu Saglik Bakanligi kadrosuna ge¢mistir.
Calismanin evrenini bu degisimi yasayan 2864
hemsire olusturmaktadir. Basit rastgele ornekleme
yontemi ile secilen ve arastirmaya katilmay1 kabul
eden 189 hemsireye ulasilmistir. Uygulanan ankette

katilimeilara ¢alisma ile ilgili bilgi verilmistir.
Veri Toplama Araci

1-31 Mart 2018 tarihleri arasinda
yurttilmustir.  Arastirmada  Orgiitsel  Degisim
Sinizmi (EK 1) ve Orgtitsel Baglihk Olcegi (EK 2)

kullamlmistir. Her iki 6lcek icin yazarlardan izinler

Arastirma

alinmistir.

Orgtitsel Degisim Sinizmi Olgegi; Tolay vd. nin
gelistirmis  oldugu Orgiitsel Degisim ~ Sinizmi
Olgegi (2016) kullanmilmisur.! Bu olgek, 51i Likert
yontemiyle (1=kesinlikle katilmiyorum; 5=kesinlikle
katiliyorum) derecelendirilmis, 23 sorudan olusan
bir olcektir. Olcek 3 alt boyuttan olugmaktadir.
Bunlar, yonetimsel degisim sinizmi, deneyimsel
degisim sinizmi ve edinimsel degisim sinizmi

seklindedir.
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Tablo 1. Hemsirelerin demografik dzellikleri
Dzellik n % dzellik n %
Yas araligi Hemsirelik siiresi
20-29 20 106 29yl % 127
30-39 114 60,3 10-19 yil 81 49
40-49 55 29 20-29yl 84 444
Gahstigimz birim Gahstigimz bilge
Cerrahi Birim 68 36 Akdeniz Bélgesi 17 90
Dahili Birim 81 429 Dogu Anadolu Bolgesi 13 6.9
idari Birim 15 19 Ege Bélgesi 26 138
Poliklinik (Lab, rontgen vs.) 25 13,2 Giineydogu Anadolu Bélgesi 3 1.6
Medeni durum ic Anadolu Bélgesi 88 46,6
Evli 142 751 Karadeniz Bolgesi 2 11
Bekar 47 249 Marmara Bolgesi 40 21,2
Orgtitsel  Baghihk Olgegi; Allen ve Meyer'in Sinirhiliklar

gelistirmis oldugu (1993) Orgiitsel Baghlik Olcegi
kullamilmisuir.”” Olgekte, orgtite baghligini 6lgmeye
yonelik 18 soru yer almaktadir. Olgek duygusal
baglilik, normatif baglilik ve devamhlik baglihig
olmak tizere 3 alt boyuttan olusmaktadir.

Arastirmada  uygulanan anketlerden  Orgiitsel
Degisim Sinizmi anketinin Cronbach alfa katsayist
0,85; Cronbach

alfa katsayist ise; 0,84 olarak bulunmustur. Bu

Orgtitsel  Baghihk  Olgeginin

calisgmanin  ornek  genisligini  (buyukliginit)
hesaplamada, her degisken icin Power (Testin
Gtict) en az 0,80 ve 1. Tip Hata 0,05 alinarak
belirlenmistir.  Calismamizdaki strekli (nicel)
degiskenler icin tanimlayict istatistikler; medyan,
ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum
degerler olarak ifade edilirken; kategorik degiskenler
icin Say1 (n) ve Yiizde (%) olarak ifade edilmistir.
Kolmogorov Smirnov Normallik Testi sonucunda;
parametrik test varsayimlari yerine getirildiginde,
karsilastirilmalarda Tek Yonlt Varyans Analiz
(ANOVA) kullanilmistir. Anova Testi sonucunda
farkla

kategorileri belirlemede Duncan Testi uygulanmistir.

anlamli fark bulunan karsilastirmalarda,
Non-parametrik verilerde ise; Kruskal Wallis Testi
kullanmilmisuir. “Orgiitsel Baghilik ve Orgiitsel Sinizme”
ait alt boyutlarin iligkilerinin belirlemesinde Pearson
korelasyon katsayilar1 hesaplanmistir.  “Orgiitsel
Baglhilik ve Orgiitsel Sinizm” alt boyutlarindan elde
edilen puanlarin ortalamalari alinarak hesaplama
yapilmistir. Hesaplamalarda istatistiksel anlamlilik
dtizeyi (@) %5 olarak alinmis ve hesaplamalar i¢in
SPSS (IBM SPSS for Windows, Ver.24) istatistik paket
programi kullanilmistir.

Arastirmanin sadece hemsireler tizerinde uygulanmis

olmasi arastirmanin sinirliligini olusturmaktadir.
BULGULAR

Arastirmaya katilan hemsirelerin kisisel dzelliklerine
ait frekans ve ytizde dagilimi Tablo 1'de verilmistir.
Tabloya gore ankete katilanlarin yas gruplarina
bakildiginda ankete katilanlarin %603t 30-39
yas araligindadir. Calisma stiresi bakimindan
10 yil ve tzeri hemsirelik gorevini ytrttenlerin
oranit %87,3ttir. Arastirmaya katilanlarin medeni
durumlarina bakildiginda %75,1'i evlidir. Calisilan
birim oranlarina bakildiginda ise %42,9'u dahili
birimde gorev yapmaktadir. Arastirmaya katilan
hemsireler calistig1 bolgeye gore degerlendirildiginde

%46,0's1 I¢ Anadolu Bolgesi'nde calismaktadir.

“Askeri hastanelerin = sivillesmesinden memnun
musunuz?” sorusuna hemsirelerin %88,3't hayir
yanitini vermistir. “Askeri hastaneler tekrar acilsa
geri donmek ister misiniz?” sorusuna ise hemsirelerin

%76,7’si evet yanitini vermistir (Tablo 2).

Orgtitsel Baghlik Olceginin geneli icin ortalama
2.96;
ortalama 3,52 olarak tespit edilmistir. Buradan

Orgtitsel  Sinizm  Olgeginin  geneli i¢in

hemsirelerin duistik bir baghhga sahip oldugu,
degisim sinizmi tutumunun ise yiiksek oldugu
soylenilebilir. Duygusal ve normatif baghlik alt
boyutlarinda baghhk dtzeyleri yiiksek, devam
bagliligi alt boyutunda ise ortalamanin altinda
sonug elde edildigi gortlmektedir. Orgiitsel degisim
sinizmle ilgili olarak alt boyutlarda da ortalamanin
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uzerinde bir degisim sinizmi puani elde edildigi
gortilmektedir. Puanlamalar acisindan 1-5 arast
deger alan baghlik ve sinizm o6lgekleri icin, puan
ytkseldik¢e baglilik artmakta, puan diustiikce de
sinik duygu azalmaktadir (Tablo3).

Arastirmaya katilan hemsirelerin kisisel ozellikleri
olarak tanimlanan yas, medeni durum, hemsirelik
stiresi, calisilan bolge ve calisilan birime gore 0,05
anlamlilik dtzeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
farklhilik gortilmemistir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin medeni
durumlarina gore orgatsel baghhk ve orgutsel
degisim sinizmi tutumlarinin 0,05 énem dtizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigi arastirilmistir. Tablo 4%e gore orgtitsel
baglihk (p=0,244) ve orgttsel degisim sinizmi
(p=0,072) i¢in anlaml bir farklilik bulunamamistir.
Orgtitsel degisim sinizminin alt boyutlarindan
ikisinde anlamli bir farklillk s6z konusudur.
Ortanca degerlerine bakildiginda bekar hemsirelerin
degisim sinizmi algilarinin daha ytiksek oldugu
gorulmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin yas gruplarina gore
orgtitsel baghlik (p=0,60) ve orgtitsel degisim sinizmi
(p=0,65) tutumlar1 ve alt boyutlar1 icin anlaml
farkhilik bulunamamistir. Hemsirelerin hemsirelik
stiresine gore orgtitsel baghlk (p=0,27) ve orgiitsel
degisim sinizmi (p=0,85) tutumlar1 ve alt boyutlar
icin anlamh farklilhik bulunamamistir (p>0,05).

Tablo 5 incelendiginde, yonetimsel degisim sinizmi
(YDS), deneyimsel degisim sinizmi (DDS), edinimsel
degisim sinizmi (EDS) ve orgtitsel degisim sinizmi
(ODES) bakimindan calisilan  birim  arasinda
istatistik olarak anlamli bir farklihk gozlenmistir
(p<0,05). Analiz sonuglary, orgiite baghhgin
(p=0,658), normatif bagliligin (p=0,088), duygusal
baghhgin (p=0,602) ve devam baghligin (p=0,124)
calistig1 birime gore farklihk gostermedigini ortaya
koymustur. Orgtitsel degisim sinizminin (p<,001),
yonetimsel degisim sinizminin (p=0,005), deneyimsel
degisim sinizminin (p=0,012) ve edinimsel degisim
sinizminin (p=0,008) hemsirelerin calistig1 birime
gore farklilk gosterdigini saptanmustir. Orgitsel
degisim sinizmi ve alt boyutlar ile ilgili farkliligin
hangi birim grubu acisindan s¢z konusu oldugunu
belirlemek icin ise Duncan Testi uygulanmistir.
Buna gore idari birimlerde gorev yapan hemsirelerin
orgtitsel degisim sinizmi diizeyinin diger birimlerde
gorev yapan hemsirelere gore ytksek oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 2. Askeri Hastanelere liskin Bulgular

ifade n | %
Askeri hastanelerin sivillesmesinden
memnun musunuz?
Evet 13 69
Hayir 167 | 88,3
Kararsizim 9 48
Askeri hastaneler tekrar agilsa geri dinmek
ister misiniz?
Evet 146 | 167
Hayr 15 79
Kararsizim 29 | 154

Tablo 3. Orgitsel baliik ve triitsel sinizme ait tanimlayici istatistikler

Boyut Ortalama (X) | Std. Sapma (SS)
Yonetimsel Degisim Sinizmi (YDS) 3,69 093
Deneyimsel Degisim Sinizmi (DDS) 3,17 066
Edinimsel Degisim Sinizmi (EDS) 310 0,86
Orgatsel Degisim Sinizmi (ODES) 352 0,64
Duygusal Baglilik (DUB) 310 040
Devam Baghhigr (DEB) 24 0,77
Normatif Baglilk (NB) 3,37 0,93
Orgatsel Baglilk (B) 2,96 048

Tablo 4. Hemsirelerin drgitsel baglik ve trgitsel degisim sinizmi algilarinin
medeni duruma gére karsilastirma sonuglari

Boyut | Medeni Durum | n | Medyan| Min. | Mak. | *p.
Bekar 47 340 | 100 | 500

YDS 0,608
Tl 142 380 | 100 | 500
Bekar 47 400 | 167 | 500

DDS 0,043
Bl 142 383 | 200 | 500
Bekar 47 3,60 80 | 400

EDS 0,008
Evli 142 320 80 | 400

. Bekar 47 378 116 | 487

ODES 0,072
Evli 142 359 | 127 | 450
Bekar 47 300 | 233 | 383

DuB 0,767
Evli 142 300 | 1.83 | 500
Bekar 47 1,83 187 | 433

DEB 0127
Evli 142 233 | 133 | 5,00
Bekar 47 333 | 133 | 5,00

NB 0374
Evli 142 350 | 1,00 | 5,00

. Bekar 47 283 | 222 | 400

0B 0244
Evli 142 300 | 178 | 467

*: Mann-Whitney U Testi sonucu
YDS: Yanetimsel degisim sinizmi, DDS: deneyimsel degisim sinizmi, EDS: edinimsel degisim sinizmi,
ODES: drgiitsel degisim sinizmi, DUB: duygusal baghlik, DEB: devam bagliigl, NB: normatif baghik,
0B: drgitsel bagllik
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Tablo 5. Hemsirelerin drgitsel bagliik ve drgiitsel degisim sinizmi algilannin calisilan birime gore
kargilastirma sonuglari
Boyut Galigtigi Birim Ortalama (X) | Std. Sap. (SS) | F **p.
Cerrahi birim 3,83 078
VDS Pah|\|hlr|m 3,64 0,91 4574 | 0005
|dari Birim 2,93 119
Poliklinik (lab., réntgen vs) 3,90 097
Cerrahi birim 3,79 0,59
00S Pah|\|hlr|m 3,83 0,64 3744 | 0012
|dari Birim 324" 0,73
Poliklinik (lab., réntgen vs) 3,89 0,70
Cerrahi birim 316 017
EDS Pah|\|hlr|m 314 0,85 4043 | 0008
|dari Birim 2,39 1,06
Poliklinik (lab., réntgen vs) 3,26 084
Cerrahi birim 3,59 062
iiDES Pah|\|hlr|m 3,54 0,62 6605 | <0001
|dari Birim 2,80" 0,82
Poliklinik (lab., réntgen vs) 3,67 01
Cerrahi birim 310 027
DUB Pah|\|h|r|m 3,08 042 0622 | 0502
|dari Birim 3,08 037
Poliklinik (lab., rontgen vs) 3,20 0,58
Cerrahi birim 2,32 067
DEB Pah|\|h|r|m 245 0,84 198 | 014
|dari Birim 281 0,85
Poliklinik (lab., rontgen vs) 2,29 0,74
Cerrahi birim 3,33 0,85
NB Pah|\|h|r|m 340 097 2917 | 0,088
|dari Birim 2,90 1.2
Poliklinik (lab., rontgen vs) 3,67 0,77
Cerrahi birim 2,92 042
" Dahili biri
iig lanhmm 297 0,51 0537 | 058
|dari Birim 2,93 0,60
Poliklinik (lab., rontgen vs) 3,09 049
*: Farkliligr olusturan grubu gasterir (Duncan goklu karsilagtirma testi), **: Anova testi sonucu,
YDS: Yanetimsel degisim sinizmi, DDS: deneyimsel degigim sinizmi, EDS: edinimsel degisim sinizmi, ODES: trgitsel degisim sinizmi,
DUB: duygusal bagllik DEB: devam bagliligi, NB: normatif baghlk, OB: argiitsel baghik
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Tablo 6’da ise orgiitsel baghligin alt boyutlar: ile
orgtitsel degisim sinizminin alt boyutlar1 arasindaki
iliski (korelasyon) katsayilar1 verilmistir. Buna gore;
birbiri ile iliskisi istatistik olarak anlamli bulunan
degiskenler yildiz (*) ile isaretlenmistir (p<0,05).
Pearson Korelasyon tablosuna gore orgiitsel baglhlik
ile orgiitsel degisim sinizmi arasinda anlamh
bir iliski tespit edilememistir. Orgiitsel baghilik
boyutu ile devam baghhgi 1r=0,795; duygusal

baghlik r=0,447; normatif baghlik r=0,795 diizeyde
pozitif yonlt bir iliski tespit edilmistir. Normatif
baglilik ile orgtitsel baglilik alt boyutlari, orgtitsel
degisim sinizmi, deneyimsel ve edinimsel degisim
sinizmi arasinda dustik diizeyde pozitif yonla bir
iligki tespit edilmistir. Devam baghlig ile orgttsel
degisim sinizmi ve alt boyutlar1 arasinda dustk
duzeyde negatif yonlu bir iliski mevcuttur. Duygusal
baghlik alt boyutu ile orgiitsel degisim sinizmi
arasinda 1=0,144 diizeyde pozitif yonlu iliski tespit
edilmistir. Orgtitsel degisim sinizmi ile alt boyutlart
olan; yonetimsel degisim sinizmi arasinda r=0,796;
deneyimsel degisim sinizmi ile arasinda r=0,809
ve edinimsel degisim sinizmi ile arasinda r=0,777
duzeyinde pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir.
Edinimsel degisim sinizmi ile yonetimsel degisim
arasinda r=0,331 ve deneyimsel degisim sinizmi ile
r=0,514 oraninda pozitif yonli iliski gortulmiistiir.
Deneyimsel degisim sinizmi ile yonetimsel degisim
r=0,504 oraminda bir iliski

sinizmi arasinda

mevcuttur.
TARTISMA

Bu calismada 15 Temmuz 2016 tarihinde yasanan
Darbe daha Turk
Silahh hastanelerde gorev
yapan hemsirelerin orgtitsel baghlik ve orgtitsel

Girisimi  sonrasinda once

Kuvvetlerine bagh
degisim sinizmi arasindaki iligki incelenmistir. Bu
kapsamda, hemsirelerin o6rgiite karst ortalamanin
altinda bir diizeyde duygusal, devamlilik ve normatif
baglilik gosterdikleri saptanmistir. Her ti¢ baghlik
diizeyinin medeni durum, yas ve hemsirelik stiresi
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gdstermedigi
gorilmustir. Calistigt birim degiskeni agisindan
ise; orgtitsel degisim sinizmi ve alt boyutlarinin
birime gore farkhilik gosterdigi anlasilmisuir. Idari
birimde gorev yapan hemsirelerin 6rgtitsel degisim
sinizmi dtizeylerinin diger birimde gérev yapanlara
gore dustk oldugu saptanmistir. Bu durum idari
gorevde bulunan hemsirelerin degisime yoneticilik
bilinciyle yaklasmalar1 ve degisimi ¢ncelikli olarak
kabullenmelerinden kaynakl olabilir.

Calismada hemsirelerin orgtitsel degisim sinizmi
puani ytiksek bulunmustur. Bergstrom ve arkna
gore orgiitsel sinizm, orglitsel degisim strecinde
degisime, giice, esitsizlige ya da yonetim otoritesine
kars1 bir direnis olarak ortaya c¢ikmaktadir* Bu
nedenle calismaya katilan hemsirelerin degisime
direng gosterdikleri soylenilebilir.

Orgtitsel degisim sinizmle ilgili olarak alt boyutlarda
da ortalamanin tizerinde bir degisim sinizmi puani
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Tahlo 6. Orgitsel baghligin alt boyutlan ile drgitsel degisim sinizminin alt boyutlan arasindak iliski (korelasyon) katsayilan

Boyut YDS DDS EDS ODES DUB DEB NB 0B
YDS r 1 0,504 0331 0,796 0,097 0,297 0141 0041
DDS r 1 0,514 0,809 0,101 -0,218" 0188™ 0,032
EDS r 1 0777 0,142 -0192* 0,230 0,085
ODES r 1 0144 -0,301 0234 0,029
DuB r 1 0,102 0183 0447
DEB r 1 0,185 0,682*
NB r 1 0,795
B r 1

*: p<005, r: Pearson korelasyon Katsayss, **: p<0.01 i i

YDS: Yangtimsel degisim sinizmi, DDS: deneyimsel degisim sinizmi, EDS: edinimsel degisim sinizmi, BDES: argitsel degisim sinizmi, DUB: duygusal baglik, DEB: devam bagliig, NB: normeti baghik, GB: ergtsel bagiik

elde edildigi gortlmektedir. Puanlamalar agisindan
1-5 arasi deger alan baghlik ve sinizm o6lcekleri
icin, puan yiikseldikce baglilik artmakta, puan
dusttikce de sinik duygu azalmaktadir. Orgiitsel
degisim sinizminin alt boyutlarindan ikisinde
anlamh bir farklilik s6z konusudur. Dagyar ve
Kasalak'in ogretmen ve ogretim elemanlar ile
gerceklestirdikleri calismada da orgtitsel sinizm
ile orgtitsel baglilik arasinda orta diizeyde negatif
yonli bir iliski bulunmustur.”® Ozgan ve arknin
ogretim elemanlarinin katuldig1 bir arastirmasinda
da, orgttsel sinizm ve orgtitsel baghhk algisinin
orta diizeyde oldugu; orgiitsel sinizm ile baghlik
arasinda orta dtizeyde negatif ve anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir.?® Yine Carik¢t ve arknin
calismasinda buro calisanlarinin orgttsel sinizm
duzeyleri ve orgutsel baglihk duizeyleri arasinda
negatif yonde kuvvetli bir iliski bulunmustur.?!
Calismada biiro calisanlarinin  orgttsel sinizm
duzeyleri artarken, orgiitsel baglilik diizeylerinin
azaldigy gorulmustir. Ayrica Findik ve Eryesil’in
calismasinda da orgtitsel baghlik ile orgtitsel sinizm
arasinda negatif yonlu iligki oldugu belirlenmistir.?
Bu durum calismada literatiirle benzer sonuca
ulasildigini gostermektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin yas gruplarina
ve hizmet strelerine gore orgiitsel baghlik ve
orgtitsel degisim sinizmi tutumlar1 ve alt boyutlar:
icin anlamli farklilik bulunamamistir. Findik ve
Eryesil'in calismasinda ise; calisanlarin yasi ve
kidemi arttikca orgtitsel sinizm diizeylerinin arttig
ve orgiitsel baglilik diizeylerinin azaldigi sonuglarina

sinizminin alt boyutlarinin ortanca degerlerine
bakildiginda ise bekar hemsirelerin degisim sinizmi
algilarinin  daha ytiksek oldugu goriilmektedir.
Kalagan ve Guizeller'in® §gretmenlerin katilimiyla
gerceklestirdikleri arastirma sonuglarina  gore
ise; orgtitsel sinizm diizeyi ile medeni durumlar
arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Bu
durumda evli hemsirelerin eslerinin genel olarak
askeri personel olmalar1 sebebiyle bu degisimden

daha cok etkilendikleri ifade edilebilir.
SONUC

Orgtitsel baghlik orgiitsel davranis  alanmi  adi
altinda oldukca fazla calisilmis bir konudur. Ancak
orgiitsel degisim sinizmi ile birlikte incelenmesi
calismanin literatiire  katkisim1  artirmaktadir.
Calisma sonucunda hemsirelerin orgiitsel degisim
sinizmi arttik¢a orgtitsel baghliginin azaldig: ortaya
citkmistir. Degisiminin ¢nemli engellerinden biri
olan sinizmin, érgtte baglilig1 da olumsuz etkiledigi
gorillmektedir. Dolayisiyla bu durum calisanlarin
isten ayrilmalarini kolaylastirabilir. Arastirmanin
ilk sorularina verilen cevaplardan da goruldugu
lzere hemsireler hala degisimi kabullenmemistir.
Zira hastanelerde buytk bir cogunluga sahip
hemsirelerin degisimi kabullenmemesi diger saglik
calisanlarini da olumsuz etkileyebilir. Bu durumda
kurumlarin oncelikli olarak hemsireleri degisime
hazirlamas: gerektigi soylenilebilir. Bunu saglamak

icin hizmet ici egitimler verilmesi, éncelikli olarak

ulasilmistir.2 yonetici  konumundaki hemsirelerin  egitilmesi
onerilebilir.

Hemsirelerin medeni durumlarina gore ise orgtitsel

baglilhlk ve degisim sinizmi acisindan anlamh *Yazarlar herhangi bir c¢ikar iliskisi icinde

bir farklilik bulunamazken, orgiitsel degisim bulunmadiklarini bildirmistir.
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Orgiitsel Degisim Sinizmi Anketi

Kesinlikle
katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katliyorum
Kesinlikle
katuliyorum

1. Isyerimdeki degisim cabalar basarisizlikla sonuclanir.

2. lsyerimdeki degisimler calisanlar1 olumsuz etkiler.

3. Isyerimdeki degisimlerde calisanlarin yaran gozetilmez.

4. Isyerimde gerekli olmadig: halde degisime gidilir.

5. Isyerimdeki iyilestirme planlari, bir anlam ifade etmez.

6. Isyerimdeki degisimler, beraberinde bircok sorun getirir.

7. Isyerindeki degisimlerin basarih olacagina inanirim.

8. Isyerimdeki yoneticiler, degisimi yonetecek yetkinlikte degildirler.

9. Isyerimdeki yoneticiler, degisim konusunda samimi degilditler.

10. Isyerimdeki yoneticiler, degisim “yapmis olmak icin” yaparlar.

11. isyerimdeki yoneticiler, degisimi art niyetli amaglar i¢in kullanirlar.

12. isyerimdeki yoneticiler, “ya degisimi uygula ya da isten ayril”’mesajt
verirler.

13. Isyerimdeki yoneticiler, ashnda degismeyi gercekten istemezler.

14. Isyerimdeki yoneticiler, degisimin yararina inanmazlar.

15. Isyerimdeki yoneticilerin, degisimin hedefleri konusundaki sozleri ile
degisimin sonugclar tutarsizdir.

16. Isyerimdeki degisimlerin sonunda, beklentilerimin cok az1 gerceklesir.

17. Isyerimdeki degisimler is yiikiimii artirir.

18. Isyerimdeki degisimlerin bana bir faydas: yoktur.

19. isyerimdeki degisimler yiiztinden sahip olduklarimu yitiririm.

20. Isyerimdeki degisimlerin, eksik yanlarim ortaya ¢ikarmasindan
cekinirim.

21. isyerimdeki degisimler huzurumu kacirir.

22. isyerimdeki degisimler rahatmi bozar.

23. isyerimdeki degisimler yiiztinden belirsizlik yasarim.
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Orgiitsel Baghlik Anketi

Kesinlikle
katulmiyorum
Katlmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
katuliyorum

1. Meslek hayatimin kalan kismini bu kurulusta gecirmek beni ¢ok mutlu

eder.

2. Kurulusuma kars giiclii bir ait olma hissim yok.

3. Mevcut isverenimle ¢alismaya devam etmek i¢in hicbir manevi

yiiktimliiltik hissetmiyorum.

4. Benim icin avantajli da olsa kurulusumdan su anda ayrilmanin dogru

olmadigini hissediyorum.

5. Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi suclu hissederim.

6. Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor.

7. Buradaki insanlara kars: ytiktimliilitk hissettigim icin kurulusumdan

su anda ayrilmay1 diisiinmem.

8. Kurulusuma cok sey bor¢luyum.

9. Suanda kurulusumda kalmak istemesem bile kalmaya mecburum.

10. istesem de, su anda kurulusumdan ayrilmak benim icin ¢ok zor.

11. Su anda kurulusumdan ayrilmak istedigime karar versem, hayatimin

cogu alt tist olur.

12. Bu kurulusu birakmayn diistinemeyecegim kadar az secenegim

oldugunu diistintiyorum.

13. Bu kurulustan ayrilmanin az sayidaki olumsuz sonuclarindan bir

alternatif kithg olurdu.

14. Eger bu kurulusa kendimden bu kadar ¢ok vermis olmasaydim,

bagka yerde calismay: diisiinebilirdim.
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