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OZET

Bu
yaghlara sunulan hizmette mahremiyet algisinin

Amac: calismada; huzurevi calisanlarinda
degerlendirilmesine iliskin gorislerini belirlemek

amaclanmustir.

Materyal ve Metot: Arastirma, Aralik 2015-Ocak
2016 tarihlerinde Manisa Biiytiksehir Belediyesi
Huzurevi ile Manisa Ozel Vakif Huzurevinde 45
calisan ile yurtttlmisttr. Veri toplama aract olarak
yas, cinsiyet, medeni durum gibi sorulari iceren 10
soruluk bilgi formu ve Yaghlara Sunulan Hizmetlerde
Mahremiyet Algist ve Degerlendirilmesi Hizmet

Saglayic1 Nicel Arastirma Olgegi kullanilmistir.

Bulgular: Huzurevinde calisan bakim vericilerin
yas ortalamast 38,04+10,33 yil (19-64 yas) olarak
%48,9'u  kadin

belirlenmistir. Bakim vericilerin

%51,11 erkek, 9%28,9'u lise mezunu, %62,2’si evli,

9%60,0n1n geliri giderden az, %24,4’t hemsire/saglik
memuru, %22,2’si hasta bakic1 ve % 16,0’s1 temizlik

personeli, %75,6’sinin en uzun stire yasadigi yer il ve
%77,8nin ailesinde bakima muhta¢ birey olmadig
belirlenmistir. Calismada tim gruplar mahremiyetin
ihmal edilmemesi gerektigi konusunda birbirlerine
yakin gortis bildirmislerdir. Ancak bu inan¢ da orta
duizeyde nitelendirilebilir. calisan
bakim sosyo-demografik  ozellikleri
ile mahremiyet olcegi Mahremiyetin Gerekliligi,
[hmal Edilebilir alt
ortalamalar ve Mahremiyet Olgegi Toplam puan

Huzurevinde
vericilerin
Mahremiyet alan  puan
ortalamalar1 arasinda anlaml bir iliski olmadig
saptanmuistir (p>0,05).

Sonug: Calisma sonucunda ulasilan nokta, ozellikle

ve oncelikle bakim hizmeti sunan bireylerin
mahremiyet kavrami ve bilesenleri konusunda egitim
destegi almalar1 gerektigi ve bunun saglanabilmesiyle
mahremiyetin korunmast gerekliligi ile ilgili var olan

duyarhiliklarnin artirlabilecegidir.

Anahtar kelimeler: Etik, yaslanma, mahremiyet
algisi, huzurevi. Nobel Med 2017; 13(2): 42-47
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PERCEPTION OF PRIVACY OF NURSING HOME
WORKERS WITH REGARD TO THE SERVICES
PROVIDED TO THE ELDERLY

ABSTRACT

Objective: This study aimed at revealing the opinions of
nursing homes employees regarding ethical evaluation of
the privacy of older people.

Material and Method: The study was conducted between
December 2015 and January 2016 with 45 employees
working at Manisa Municipal Nursing Home and Manisa
Private Foundation Nursing Home. A questionnaire
consisting of 10 questions about age, gender, marital
status, etc. and the Service Provider Quantitative Survey
for Perception and Assessment of Privacy in Services
Rendered to the Elderly were used as data collection
tools.

Results: The mean age of the caregivers working at the
nursing homes was 38.04+10.33 (19— 64) years. 48.9% of
the caregivers were female and 51.1% were male. 28.9%

of the caregivers were graduates of high school, 62.2%
of them were married, 60.0% had less income than their
expenses, 24.4% were nurses/healthcare servants, 22.2%
patient caregivers and 16.0% cleaning personnel, 75.6%
of them lived in provinces most of their time and 77.8%
had nobody in need of care in their families. Stating that
privacy should not be neglected, all groups in the study
had opinions close to each other. However, this belief can
also be considered as moderate. No significant correlation
was found between the socio-demographic characteristics
of the caregivers working at the nursing homes and the
mean scores of Necessity of Privacy and Privacy Can Be
Neglected sub-domains of the privacy scale or the mean
Overall Privacy Scale score (p>0.05).

Conclusion: Protection of the privacy of these seniors
in a common location in these institutions becomes an
important problem. The elderly and the staff working
there should come to an agreement concerning their
perception of privacy in nursing homes.

Keywords: Ethics, aging, the perception of privacy,
nursing home. Nobel Med 2017; 13(2): 42-47

GIRiS

Yashlara yonelik bakim hizmetleri, yashlarin ozel
durumlart geregi uzun doénem bakim hizmetleri
kapsaminda degerlendirilmektedir. Uzun donem
bakim hizmetleri genellikle fiziksel ve mental
yetersizlikleri olanlari ve gtinlitk yasam eylemlerinde
destege ihtiyact olan gruplarnn kapsamakta olup
genelde hedef kitle yashlardir.'* Yaghlara yonelik
bakim hizmetleri kavramm akut durumlar disinda
uzun doénem bakim hizmetleri ile esdeger anlam
ifade etmektedir. Yaslilara yonelik bakim hizmetleri;
rehabilitasyon hizmetlerini, temel tibbi hizmetleri,
eve hemsire ziyaretlerini, sosyal bakimi, huzurevi
bakimini, barinma, ulagim, yemek gibi hizmetleri
icermektedir.’

Bireyin ozgtirlitk alanina dahil bir kavram olarak ele
almmas: gereken mahremiyetin birey icin 6zgtr ve
bagimsiz var olus halinin ¢zerklige ve insana olan
saygl nedeniyle mahremiyetin korunmasi 6nemli
bir konudur. Mahremiyet insanin bireyselligine
ve 0Ozel hayatina vurgu yapar. Mahremiyet kisinin
kendisine ulasilmasini kabul veya ret etmesi karar
ile ilgilidir ki bunlar; kisisel alan, kisisel mitilk,
beden, kisisel davranislar, sosyal iliskiler, kendisiyle
Yash

bakiminda mahremiyetin korunmast kisinin kendini

ilgili bilgiler, inanclar, tutumlarl kapsar.

iyl hissetmesinde ¢ok onemlidir. Mahremiyetin

korunmasi, ¢z degerlendirme firsati vermesi ve
sosyal beklentiler ile bilgi paylasimindan kagcinmay1
saglamasi yaninda kisisel kontroltin hissedilmesini
saglar.® Uzun stireli bakim kisinin yakin cevresinden,
sosyal baglarindan kopmay1 getirdigi icin kisinin
varolusunda  degisiklige yol acmast dogaldir.
Mahremiyetin kayb1 yash kisinin bagimh hale gelmesi

ile daha cok onem arz eder.”

Yagh, bakima gereksinim duyan kisinin fiziksel,
biyolojik ve/veya mental yetersizlik durumu nedeniyle
bir taraftan samimi iliski ve fiziksel temas ihtiyaci
varken, diger yandan da onun mahremiyetine saygi
gosterilmesine gereksinimi vardir. Bakim hizmeti
verenlerin gortintiste birbirine zit gériinen bu iki cesit
gereksinim arasinda denge kurmasi gerekir. Aslinda
kisinin samimiyet istegi ile mahremiyetine saygi
birbiriyle celiskili degildir. Bakim hizmeti verenlerin
ahlaki gorevi iki isteme de yanit verebilmesidir.®
Samimiyet, fiziksel ve duygusal yakinhg gerektirir.
Duygusal yakinlk temel insan gereksinimlerinden
kabul edilir ve gtiven derecesine baghdir. Fiziksel
samimiyet de duygusal samimiyetle siki iligkilidir.
Bakim hizmeti verenler, fiziksel temasin bireysel
farkh kulttrel
farkhliklarin olabileceginin bilincinde olmahdirlar.

olarak algilanabileceginin  ve
Yapilan bir ¢calismada bakim hizmeti verenlerin %601
yaslilara dokunduklarinda onlarin endiseli ve sikintili

olduklarini hissettiklerini ifade etmislerdir.®

NOBEL MEDICUS 38 | CiLT: 13, SAYI: 2

43

HUZUREVi
CALISANLARINDA
YASLILARA
SUNULAN HIiZMETTE
MAHREMIYET ALGISI



NOBEL

MEDICUS’

Tablo 1. Huzurevinde galisan bakim vericilerin mahremiyet élgegi puan ortalamalar

Mahremiyet Olgegi Alt Alanlan Ort+SS En az | En gok
Mahremiyetin Gerekliligi 3491 £ 694 22 45
Mahremiyet ihmal Edilebilir 23,00+5,33 1 35
Mahremiyet Toplam Puan 57914939 4 75

Ort: Ortalama, 8S: standart sapma

Iyi bir bakim hizmeti icin giiven sartur. Bakic ile
yash iligkisi hichir zaman aile, arkadas baglariyla
yarisamaz, ancak onlar tamamlar nitelikte olmalidir.
Bakim sorumlulugu hi¢bir zaman hizmet alan kisinin
tim isteklerinin yerine getirilmesi gorevi olarak
yorumlanmamalidir. Bakim hizmeti verenlerin,
hizmet sunduklar yashlarin 6zel yasamlarina bagkalar
tarafindan istenmeyen miidahalelerin olmasini 6nleme

sorumluluguna sahip olduklart unutulmamalidir.>®

Yash kisilerin yasami; 6zel bir dikkat gerektiren ve buna
iliskin hassasiyetin, 6zenin tst diizeyde saglanmasini
on goren bir alani ifade etmektedir. Yash bireyin
bakimi sirasinda 6zerkliginin korunmasi, karar verme
mekanizmasina katilmas, bilinclendirilmesine devam
edilmesi tizerinde ayrica dustiniilmesi gerekli olan
konulardir. Bu anlamda duyarsizlik icinde olmak,
saygisizlik yapmak insan onurunu hedef almis olan
yaklasimlar olarak degerlendirilir. Sosyal bakimin
saglandigi huzurevi ortaminda yaghlarin bedenen
ve kisilik haklar1 acisindan korunmasi ¢nemli bir
sorundur. Huzurevleri sadece bir tir barinma
merkezi gibi algilanmamalidir. Bu yerlerde yashlarin
normal giindelik yasamlarinda hissedebilecekleri
gliven, sevgi, saygl atmosferinin gerceklestirilmesi,
hasta olduklari zaman tbbi bakim alma hakkinin
zedelenmemesi, kendi saghg ve bunu ilgilendirilen
konularda bilgilendirilmesi, onamina deger verilmesi
lazimdir.  Ancak bu sayede yash bireye ve onun

ozel yasamimin mahremiyetine ozen godsterme

yuktmluliginden bahsetmis oluruz.

Yaghilarda huzurevleri

baglaminda

mahremiyet  olgusunun

degerlendirilmesi icin yapilan bu
etik

mahremiyetinin = degerlendirilmesine

calismada; huzurevi calisanlarin acidan

yaslt
goruslerini belirlemek amaclanmustir.

iliskin

MATERYAL VE METOT

Arastirma, tanimlayici olarak Aralik 2015-Ocak 2016
tarihlerinde yapilmistir. Calismanin evreni Manisa
Belediye Huzurevi, Manisa Ozel Vakif Huzurevinde
hizmet veren calisanlart kapsamaktadir. Arastirmada
ulasilmasi  hedeflenmistir.

evrenin tamamina

Aragtirma 45 calisan ile yurttilmustur.

Veri Toplama Araclarn

Ankette yer alan soru formu, iki bolimden

olusmaktadir.
1-Bilgi Formu

Bilgi formu bolimutnde kaulimcilarin cinsiyet, yas,
medeni hal, egitim durumu, isyeri deneyim stiresine
iliskin 10 soru yer almustir.

2-Yashlara Sunulan Hizmetlerde Mahremiyet
Algis1 ve Degerlendirilmesi Hizmet Saglayici
Nicel Arastirma Olcegi

[zgi tarafindan 2009 yilinda gelistirilen o6lcek 571
likert seklindedir. Olcek 16 maddeden olusmaktadir.
Olgegin i¢ tutarlilik cronbah alfa degeri 0,77 olarak
saptanmustir. Olgegin iki alt alani bulunmaktadur;
Mahremiyetin Gerekliligi, Mahremiyet [hmal Edilebilir
ve iki alt alanin toplanmast ile dlgegin toplam puani
elde edilmektedir. Olcekten almabilecek en diistik
puan 16 en ytiksek puan 80°dir. Olcegin Mahremiyetin
Gerekliligi alt alanindan almabilecek en dtistik puan 9
en ytiksek puan 45’dir, Mahremiyet Thmal Edilebilir
alt alanindan alinabilecek en dtistik puan 7 en yiiksek
puan 35dir. Olgekten Alinan puanin yitksek olmast
mahremiyete onem  verildigini = gostermektedir.
Olgekte  puanlarn  degerlendirilmesinde

noktast bulunmamaktadir.>®

kesme

Etik Kurul Onay:: Cahsma icin Celal Bayar
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Etik Kurulu'ndan
onay alinmstir (02/12/2015-20478486-401). Calisan
Onayt: Calismamiza dahil edilen ttim calisanlardan
bilgilendirilmis onam formu alinmuistir.

istatistiksel Degerlendirme

Arastirma sonucunda elde edilen veriler, SPSS 15.0

paket aracihgiyla  degerlendirilmistir.

Arastirmada istatistik analizde say1 ytizde dagilim,

programi

farkliliklari incelemek tizere bagimsiz gruplarda t testi,
Mann Whitney U, Kruskal Wallis testleri yapilmstir.
Mahremiyet puanlar ve stirekli degiskenler arasinda
iliskiler Pearson korelasyon analizi ile yapilmistir.

BULGULAR

Huzurevinde c¢alisan bakim vericilerin yas ortalamasi
38,04£10,33 (19-64 vyas) belirlenmistir. Bakim
vericilerin  %48,9'u kadin, %51,1"i erkek oldugu,
%51,1'1 ilkogretim mezunu, %48,9u lise ve tstl
mezunu oldugu, %62,2’si evli oldugu belirlenmistir.
Bakim vericilerin %24,4’tt hemsire/saglik memuru,
%22,2’si  hasta bakict % 16,0’s1

ve temizlik
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personeli oldgigu'behrlenmigtir. Bakim - vericilerin Tablo 2. Huzurevinde caligan bakim vericilerin sosyodemografik dzellkleri e
9%60,0mn geliri giderden az, en uzun stire yasadig1 mahremiyet 8lcegi puan ortalamalar arasindaki iliski
yer %75,6 51n11'1'1lde ya@adligl, %'77’8 i ailesinde Sosyodemografik Mahremiyetin | Mahremiyet | Mahremiyet
bakima muhtag birey olmadig1 belirlenmistir. izellikleri Gerekliligi | ihmal Edilebilir | Toplam Puan
) o o Cinsiyet*
Mahremiyet Olgegi Cronbah o degeri bu calismada Kadn (1=22) %597+754 W3+535 | 508341075
0,785 olarak elde edilmistir. Huzurevinde Calisan - " R -
" = + + -+
Bakim Vericilerin Mahremiyet Olgegi toplam ok (1=23) o o o
puan ortalamast 57,91+9,39 olarak belirlenmistir. =069 =181 =1103
Mahremiyet Olgegi alt alan puan ortalamalari; p=056 =009 p=021
Mahremiyetin Gerekliligi 34,91+6,94, Mahremiyet Egitim Durumu*
Ihmal Edilebilir 23,00+5,33 olarak belirlenmistir Iikbgretim mezunu (n=23) 3460+706 | 2326+439 | 5786845
(Tablo 1). Lise ve Gzer mezun (1=22) B6% | 075T6 | 5785295
Huzurevinde calisan bakim vericilerin cinsiyet, egitim =053 =181 =1103
durumu, medeni durum, gelir durumu, en uzun stire =056 =009 p=0.21
yasadigl yer, ailede bakima muhtag¢ olan birey var Medeni Durum*
olma durumu, bakim vericilerin huzurevindeki gorevi Bekar/bosanmis (n=17) 34.17+7,06 22,00+6,48 56171112
gibi sosyo—demograﬁk ozellikleri ile mahremiyet Byli (n=08) 35,35+6.43 9380-+4 51 58.96+8.21
olcegi Mahremiyetin Gerekliligi, Mahremiyet [hmal —0399 =097 =099
Edilebilir alt alan puan ortalamalar1 ve Mahremiyet ' ' ’
g . p=066 p=0,33 p=031
Olgegi Toplam puan ortalamalar arasinda anlaml bir -
iliski olmadig1 saptanmustir (p>0,05) (Tablo 2). Gelir Durumu
Gelir giderden az (n=27) 36,48+7,23 23,2245,54 59,70+10,52
Huzurevinde calisan bakim vericilerin yagt ile Gelir gidere dengeli (=14) 31,78+4,88 23,14+520 54.92+592
Mahremiyet Olgegi Toplam puant ile arasinda anlaml Gelr giderden fazla (n=4) 35,26+9,03 2100£622 | 6626+1037
s Ny <
bir iliski gldugg saptanrm?tlr (p=<0,01) (Tablc? 3). (=804 =0 707 =015
Bakim vericilerin huzurevinde calisma stiresi ile
mahremiyet olcegi Mahremiyet ihmal Edilebilir alt all P07 P02
alan puanlan ve Mahremiyet Olcegi Toplam puanlan En Uzun Siire Yagadigs Yer**
arasindaanlaml biriliski oldugu saptanmstir (p<0,05) Il (n=34) 35,0646,63 2367503 5873861
(Tablo 3). Yas ve bakim vericilerin huzurevinde ilge (n=9) 35,00+8,15 21,88+5,81 56,88+1134
caligma stiresi arttikca mahremiyetin énemi bakim Koy (n=2) 39.00+179 16504353 4850+919
vericiler i¢in artmaktadir diyebiliriz. Y0387 =3 505 = 067
TARTISMA =082 p=017 p=035
Aile Bakima Muhtac Birey Var
Bu calismada, huzurevinde calisan bakim vericilerin Olma Durumu*
yas ortalamast 38,04+10,33 yil, %48,9u kadn, Var (n=10) 34,60+1,32 23,80+445 96,20+8,24
%28,9'u lise mezunu, %62,2’si evli, %60,0nin Yok (n=30) 35,00£693 22.82+5,60 57,829,680
geliri giderden az, %24,4"t hemsire/saghik memuru, =0880 =0.753 =0880
%75,6’snin en uzun stre yasadigi yer il ve %77,8'inin =088 =075 =088
ailesinde bakima muhtag birey olmadig1 belirlenmistir. .
. o ) Bakim Vericilerin
Huzurevinde Calhisan Bakim Vericilerin Mahremiyet T
Olcegi toplam puan ortalamast 57.919,39°dur. | yonge/sagi memuru (r=11) BI6L685 | 228376 | EBU0+128)
Mahremiyet Olgegi alt alan puan ortalamalars, | ¢ e o 1) MELT0) | 1960650 | 5420+485
Mahremiyetin Gerekliligi 34,91+6,94, Mahremiyet
ihmal Edilebilir 23,00+5,33’ttir. Huzurevinde calisan Hesta bakict (n=10) 8500000 2400000 5300000
bakim vericilerin cinsiyet, egitim durumu, medeni Temizlik personeli (n=T) 37.87+4,76 21,50+6,64 59,37+11.07
durum, gelir durumu, en uzun stre yasadig yer, aile Yemekhane personeli (n=3) 28,00+4,08 2400316 52,00+2,00
de bakima muhtag olan birey var olma durumu, bakim Givenlik gorevlisi/ Biro ve teknik 309+779 | 24194533 |  5928+965
vericilerin huzurevindeki gdrevi gibi sosyo-demografik )
ozellikleri ile mahremiyet olcegi Mahremiyetin x=5 460 =307 =)876
Gerekliligi, Mahremiyet [hmal Edilebilir alt alan P06 P06 071
puan ortalamalart ve Mahremiyet Olgegi Toplam _ ‘ : : :
puan ortalamalar arasinda anlambh bir iliski olmadif e S
HUZUREVi
CALISANLARINDA
YASLILARA _
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Tablo 3. Huzurevinde galisan bakim vericilerin sosyodemografik dzellikleri ile
mahremiyet élgegi puan ortalamalar arasindaki iligki

v Mahremiyet | Mahremiyetin | Mahremiyet
a Toplam Puan | Gerekiligi |ihmal Edilebilir
Korelasyon 0963 0,360 0207
i 0,007 0140 0192
Bakim Korelasyon 0316™ -0206 0,298
Vericilerin
Huzurevinde | 0037 0178 0050
Galisma
Siiresi
*: Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir. **: Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.
saptanmustir  (p>0,05) (Tablo 2). Huzurevinde

calisan bakim vericilerin yast ile Mahremiyet Olcegi
Toplam puant ile arasinda (p<0,01), bakim vericilerin
huzurevinde calisma stiresi ile mahremiyet olcegi
Mahremiyet [hmal Edilebilir alt alan puanlart ve
Mahremiyet Olcegi Toplam puanlar arasinda anlaml
bir iliski oldugu saptanmistir (p<0,05) (Tablo 3).

Huzurevi calisanlart mahremiyeti cok yonli bir kavram
olarak gormemektedirler. Calisanlar icinde
gruplar mahremiyetin ¢cok yonlii bir kavram olmadig
konusunda birbirlerine yakin goriis bildirmislerdir.
Mahremiyetin cok yonlii bir kavram olmadigina iliskin
tutumlar personelin yasindan, ¢grenim diizeyinden,
cinsiyetinden, medeni durumdan, yasadigi yerden,
gelir durumundan, evinde yash olup olmamasindan
ve gorevinden etkilenmemektedir.

tim

Schopp ve ark. tarafindan yapilan yashlara yonelik bir
calismada, mahremiyetin zedelenmesi ile calisanin
profesyonel egitim almasi arasinda dogru orantili bir
iliski oldugu, egitim diizeyi arttitkca mahremiyetin
korunmasina tespit
edilmistir.” Yapilan bir ¢calismada tiniversite mezunlar
mahremiyetin zedelenmemesi gerektigine daha fazla
inanmaktadirlar’  Aymi  calismada mahremiyetin
uygulamada zedelenmemesi gerektigine iliskin gortisler
meslek gruplarina gore incelendiginde; uygulama
sirasinda zedelenmemesi gerektigi konusunda olumlu
tutum olusturmada en egilimli grup saglik personelidir;
bunu swrasiyla bakim ve temizlik personeli ve idari
personel izledigi belirlenmistir.

verilen onemin de artug

Huzurevi calisanlart mahremiyetin ihmal edilmemesi
gerektigine inanmaktadirlar. Ancak bu inan¢ da orta
diizeyde nitelendirilebilir. Calismada ttim gruplar
mahremiyetin ithmal edilmemesi gerektigi konusunda
birbirlerine yakin goérts bildirmislerdir. Bes Avrupa
tilkesinde yapilan bir calismada da hemsirelerin
demografik verileri ile mahremiyet algilart arasinda
baglanti kurulamamistir.” Calismamizla ise bu durum
benzerlik gostermistir.

Yapilan bazi ¢alismalarda huzurevlerinde kalanlarin
mahremiyetlerinin zedelenmesinin en c¢ok kisisel
temizlik islerinde oldugu gortlmusttir. Ayrica yashlar
oda arkadaslan ile uyku alanlarmin paylasilmasi,
mimari nedenlerle yalniz zaman gecirmenin
engellenmesinin de mahremiyeti engelledigi tespit
edilmistir."1%!" Baska bir ¢alismada yaghlarin kaldig
yerde perde kullanilmasina karsin, konusmalar ve
tartismalara kulak misafiri olmak zorunda kaldiklar
ve bu nedenle perde kullanmanin etkisiz oldugu
ortaya ctkmistir.'”? Bazi calismalarda ise yashilar
saglik calisanlarinin baskalarinin huzurunda onlarin
kisisel bilgileri hakkinda bilgi almanin gizlilik ihlali
olarak goruldugu, yashilann ozerk ve bagimsiz
olmak istedikleri belirlenmistir."*'”  Yapilan bir
baska calismada huzurevinde calisanlar; yaslilarn
disme tehlikesi nedeniyle ozellikle kisisel tuvalet,
banyo karsilamada tam  bir

ihtiyacin gizlilik

saglanamayacagini belirtmislerdir.'®

Calismalarin  sonuglarina gore yashlar, odalarina
kapiya vurmadan girilmemesi, ayni cinsiyetten saglik
calisanlarindan hizmet almak istediklerini, ziyaretcisi
geldiginde haber verilerek gortismenin saglanmasi,
hemsiresi ve doktoru ile yalniz konusmak istediklerini,
ozel tuvalet kullammin saglanmasi, yakinhk
duydugu kisilerle 6zel vakit gecirme, yalniz kalmak
istediginde ayri kalma, yemek tercihinde bulunma,
tek basina uyuma ve tek odada kalmak istediklerini

belirtmislerdir.!!-13:18-20

Bu da gostermektedir ki,
huzurevi sakinlerinin 6zel alan olusturabilmesi ve
boylece mahremiyetin korunmast ve gelistirilmesi
icin huzurevlerinde kendilerine ait mekanlar tek
kisilik odalar olusturma olanaginin saglanmasi temel

bir ihtiyactir.

Bakim hizmetlerinin kurumsal olarak verildigi
kosullarda kamusal ve 6zel alan yer almaktadir.
Kurumsal hizmetten yararlanan birey acisindan o
alanda kendi yasam mekanini olusturmak énemlidir.
Hic¢ kuskusuz ki yash bireylerin yaslanma nedeniyle
ortaya ¢tkan yetersizlikleri nedeniyle ozerkliklerinin
siirlandirildigy  durumlar s6z konusudur. Ancak
bu durumun vyash olmayan bireylerde de baska
nedenlerle gorilen simirlandirmadan  farkh - ele
alinmasim gerektirecek herhangi bir temellendirme
soz  konusu degildir ve yaslanma ozerkligin
siirlandirilmast i¢in bir neden olamaz. Mahremiyetin
korunmast ozerkligin ve boylece birey olmanin
zorunlu kosulu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Boylesi
bir sonu¢ kisinin biyolojik yetersizlikleri nedeniyle
mahremiyetinin korunmasi gerekliliginin ortadan

kalkmasini kabul etmez.
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Huzurevi calisanlarm isyerini koruma yonelimli bir
davranis icerisinde olmasi veya tarafli olmasi olasihklart
arastirmanin  glcligtnt olusturmustur. Manisa ilinde
sadece belediye huzurevi ve vakaf 6zel huzurevi bulunmast
nedeniyle siuirh érneklem sayisimn olmast ve yalniz nicel
bir arastirma olmast calismamn stmrhhgini olugturmustur.

Biyolojik ve bilissel yetersizlikleri nedeniyle gtindelik islerini
ve 6z bakimlarm yapamayacak konumda olan yagh bireyler
icin huzurevleri bir yasam alan secenegidir. Bu kurumlarda
soz konusu yaghlarmn ortak bir mekanda mahremiyetlerinin
korunmast gerekliligi karsimiza énemli bir sorun olarak
cikmaktadir. Incinebilir gruplar arasinda yer alan yash
bireylerin mahremiyet ve buna 6zen gosterilmesi algisi cok
daha tist diizeydedir. Gerek yasmn getirmis oldugu fiziksel
zorluklar, gerekse de psikososyal konumu geregi yaslilara
gosterilecek 6zen yukumliltigtnin snulart keskin bir
sekilde cizilmistir. Huzurevlerindeki mahremiyet algisinda
yaghlarn ve burada gorevli personelin ortak bir payda da
bulusmasi gerekmektedir.

Huzurevi calisanlarmin  islevsel
getirirken yaglilarla olan iletisimlerinde belli kriterlere
gore hareket etmesi, sorumluluk duygusu ile hareket
etmesi, tutarh olmasi, mesleki sistematik yapi icinde

yer alan etik ve ahlaki degerleri icsellestirmesi dnemli

gorevleri  yerine

bir asama olacakur. Yash bakimi sadece bir hizmet
olmaktan ote, ayni zamanda bir tiir insan hakkudr.
Yaghlik evresinde dahi olsa, insanin kendi bedeni ve
beden bittnligintn yan sira duygusal yapisiin
da zedelenmemesi gerektigini bilmek ve buna uygun
davranilmasimni  beklemek dogal bir
Ozellikle huzurevi ve benzeri ortamlarinda yashlarin
yas ayrimcihgindan maruz birakilmadan, temelde
bir birey olduklarmin bilinciyle hareket edilmesi, bu

durumdur.

ortamda mahremiyetlerine ve 6zel yasamlarina saygi
duyulmasini yanls bir talep degildir. Belki de buradaki
temel olctit; Bana nasil davranmasini istiyorsan sana
da oyle davranmahyim ilkesiyle gelistirilmeli, huzurevi
bakimini yerine getiren personelin yashlara yaklasim
kurgusu bunun tizerine insa edilmelidir. Egitim ile
desteklenmemis pratik modellerin kalicihgmin az
oldugunu goz ontine aldigimizda, huzurevi ¢alisanlan
ile burada kalan yashlar arasindaki mahremiyet
odakll hizmetin saglanabilmesi i¢in bu kurumlarda
calisanlar icin stirekli egitim ve seminer programlarinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi énemli bir adim olacaktir.

Bu anlamda degerlendirildiginde, makalemizde yer
alan calismanin ve bunun sonuclarinin énemi cok daha
net bir sekilde ortaya ¢cikmaktadur.

*Yazarlar herhangi bir cikariliskisi icinde bulunmadiklarini
bildirmistir.
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