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OZET

Amag: Bu calismanin amact, internette saglik konula-
rinda hastalara yonelik hazirlanmis Ttrkee bilgilerin
guivenilirligini degerlendirmektir. Bu amacla bir pilot
calisma konusu olarak meniskis yirtigr secilmistir.

Materyal ve Metod: “Meniskis yirtigl” ve “menis-
kts” terimleri, Turkiye'de en sik kullanilan ti¢ arama
motoru olan Google, Yahoo ve MSN tizerinden ayr
ayn tarandi. Tarama sonucu her arama motorunda
ulagilan listede ilk siradaki 10’ar site tespit edildi ve
ayni1 olan siteler elendi. Kalan her sitenin icerigi Tablo
1’de listelenen baghklari aciklama durumuna gore 20
puan tizerinden degerlendirildi.

Bulgular : Ttirkce web sitelerinde meniskiis hakkin-
da bilgi veren sitelerin ortalama puani 20 tizerinden

12,09 (min:2, maks.:18, SD:4,28) olarak belirlendi.

Tartisma: Bildigimiz kadan ile cahsmamiz, bu konuda
internetteki Ttirkge bilgi kalitesini degerlendirmek icin ya-
pilan ilk cahsmadir. Icerigi Tiirkee olarak hazirlanmus inter-
net sitelerinde bilgi kalitesinin dustik oldugu gosterilmistir.
Internet gittikce dnemli bir bilgi kaynag haline gelmektedir
ve internetin 6nemi giderek artacakur. Gtntimtizde inter-
netteki saghk ile ilgili bilgilerin gtivenilirligi genis kitleleri
etkileyen bir halk saghgi sorunu olarak ele ahnmalicr.

Sonuclar: Benzeri calismalarin yapilmast ile meveut
durum hakkinda daha fazla veriye ulasilmasi mtmkun
olacaktir. Bu veriler bilgi kalitesinin artirnlmasi icin ge-
rekli calismalarin yapilmasina altyapi teskil edecektir.

Anahtar Kelimeler: internet, halk saghg bilisimi,
tibial meniskiisler Nobel Med 2013; 9(2): 114-117

A PILOT STUDY ABOUT QUALITY OF
INFORMATION AT HEALTH RELATED IN
TURKISH WEB SITES: MENISCUS TEAR

ABSTRACT

Objective: The aim of this study is to evaluate the
reliability of health related data available to patients at
Turkish websites. For this purpose, meniscus tear was
chosen as a subject for the pilot study.

Material and Method: The terms ‘meniscus tear’ and
‘meniscus’ were each screened separately at the most
commonly used search engines in Turkey: Google, Yahoo
and MSN. As a result of the screening, the first 10 sites
listed at each search engine were identified and the
common ones among them were eliminated. The content
of each remaining site was assessed by using 20 point scale
according to the headings listed in Table 1.

Results: Mean score of sites giving information about
meniscus tear in Turkish web sites was determined as
12.09 (min:1, max:18, SD:4.28) out of 20.

Discussion: To the best of our knowledge, our study was
the first one evaluating the quality of information at Turkish
websites. It was shown that the quality of information was
poor internet sites documented in Turkish. Internet is
gradually becoming an important source of information
and this will increase gradually. At present, reliability of
health related data in the internet should be approached as
a public health issue affecting large populations.

Conclusions: Similar studies providing further data would
shed the light on the current situation and would form the
basis for areas to improve the quality of information.
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GiRis

Internet hastalar icin oldugu kadar profesyoneller
icin de gittik¢e daha ¢ok onem kazanan bir bilgi kay-
nagl haline gelmektedir. 2000 yilinda Amerikallarin
%251 saglikla ilgili internetten bilgi edinirken bu oran
2009'da %61 olmustur.! Bu oranda her gecen yil artis
olmaktadir. Ttirkiye'de ise bu oran 2010 yilmn ilk ti¢
aymda internete erisimi olan kullamcilar esas alindigin-
da %36’dir.* Bu oranlar diinyada ve Ttirkiye’de interne-
tin saglik ile ilgili ne kadar énemli bir basvuru kaynag
haline geldigini carpici bir sekilde gostermektedir.

[nternetin gittikce daha fazla bagvurulan bir bilgi kay-
nag haline gelmesi, bu kaynaktan edinilen bilgilerin
iceriginin dogrulugu tartismasini da beraberinde ge-
tirmektedir. Ingilizce literattirde, internette sunulan
ortopedi ve travmatoloji ile ilgili bilgilerin icerikleri-
nin dogrulugu ile ilgili baz1 arastirmalar yer almak-
tadir.>® Farkli bilim dallarinda Ttirkce sitelerdeki
bilgilerin gtivenilirligi ile ilgili siirh sayida calisma
olmakla birlikte bu konuda, bildigimiz kadan ile su
ana kadar, saglik hakkinda bilgi veren herhangi bir

calisma yapilmamistir.®'°

Bu calismanin amact, internette saglk hakkinda has-
talara yonelik sunulan Turkee bilgilerin gtivenilirligi
hakkinda bir pilot konu esas almarak standart yon-
temlerle degerlendirmektir.

MATERYAL ve METOD

“Meniskiis yirtig1” ve “meniskuts” terimleri Ttirkiye'de
en stk kullanilan ti¢ arama motoru olan Google, Yahoo
ve MSN ftizerinden tarandi. Her arama icin arama so-
nug listesindeki ilk 10°ar siradaki site tespit edildi, ayn
olan siteler elendi (Sekil 1). Geriye kalan siteler bilgi
iceriklerine gore Greene ve ark.nin kullandigi metot
modifiye edilerek puanlandi.'® Sitelerin bilgi icerik ola-
rak Tablo 1'de verilen bagsliklarda bilgi verip vermedigi
kontrol edildi. Siteler, icerdikleri her baslik i¢in 1 puan
verilerek toplamda 20 puan tizerinden degerlendirildi.

BULGULAR

[k yapilan arama sonucu 60 siteye ulasildi. Farkh ara-
ma motorlarda ¢ikan aymu siteler elendikten sonra geri-
ye 33 site kaldu. Sitelerin ortalama puani 12,09 (min:2,
maks.:18, SD:4,28) olarak belirlendi. Puanlar arama
motorlarinin gore dagiildiginda Google 12,5 (min:7,
maks.:18, SD:3.97), Yahoo 11,1 (min:0, maks.:19, SD:
5,37) ve MSN ise 11.0 (min:0, maks.:18, SD:6,02) ola-
rak belirlendi. Verilen bilgiler konu bashiklarina gore
dagiildiginda oransal olarak en yeterli bilginin etyo-
patoloji hakkinda, en yetersiz bilginin ise rehabilitasyon
hakkinda verildigi gortlmusttr (Tablo 2).

Tahlo 1: Internet sitesinde yer alan bilgilerin kalitesini degerlendimede kullantan konular ve puanlan

Ana bashklar Konu Puan
Diz / Meniskiis Anatomisi 1
Islevi 1
Tanim Yirtik Tipleri 1
Yirtigin Yeri 1
. Travmatik 1
Etyopatoloi Dejeneratif 1
Adn 1
Takilma-Kilitlenme 1
Semptomlar Sislik-Sertlik 1
Dizde bosalma hissi 1
Hareket kisitlihr 1
Fizik muayene 1

Tam yontemleri
Radyoloji (direk grafi ve MRI) 1
Istirahat 1
Buz uygulama 1
Tedavi il !
Elevasyon 1
llaglar 1
Cerrahi tedavi 1
Rehabilitasyon 1
TARTISMA

Internet gittikce geleneksel bilgi kaynaklarinin yerini al-
maktadir. Internetin geleneksel kaynaklara gore 6nemli
farklari, herkes tarafindan kolay ulasilabilirligi, ucuz-
lugu ve her konuda bilgi icermesidir. Ancak internette
herkesin bilgi saglayici olabilmesinin éntinde bir engel
yoktur ve dogasi geregi denetlenmesi de mtimkiin de-
gildir. Bu durum internette bilgi saglayicilarla ilgili bir
secicilik yapamayan cok sayidaki kullanici agisindan
oldukea olumsuz sonuglara yol acabilir. Cocuklar da bu
olumsuz etkilere agikur.'? Ozellikle internette saghkla
ilgili bilgilerin dogru olmamasi oldukeca ciddi sonuclar
dogurabilir. Literatiirde, saghk konularinda internette
verilen yanlis bilgilerin hastalar tarafindan uygulanmasi
sonucu oltmler rapor edilmistir.® Bu gtincel sorunla
ilgili olarak tedbirler almadan énce mevcut durumun
belirlenmesi énem tasimaktadir.

Calismamizda internetteki Ttirkee icerikli saghk konu-
larinda sunulan bilgi kalitesini degerlendirmek tizere bir
pilot konu olarak “meniskiis yirtig1” konusunu sectik.
Bunun sebepleri, bu hastaligin toplumda sik rastlanan ve
elektif sartlarda tedavi gerektiren bir ortopedik problem
olmasidir. Elektif tedavi gerektiren bir hastalik olmasi,
hastalarin tedavi almadan énce internette konuyla ilgili
tarama yapmasini mtimkun kilmaktadir. Ayrica menis-
kiis problemlerinin daha sik gorildugii hasta kitlesi ile
internet kullanici kitlesinin yas grubu olarak nispeten
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Ayni olan 27 site
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33 site

Sekil 1. Arama terimleri ile arama motorlarinda elde edilen sitelerin degerlendiriimesi

Tahlo 2: Ana basliklara géire Internet sitesinde yer alan bilgilerin kalitesini degerlendirmede
kullanilan konular ve puanlari

Ana bashik Alinan puan / Tam Tam puana g_i_ire al_man

puan puanin yiizdesi

Diz / Meniskiis Anatomisi 025/1 %250

Tanim 179/3 %609,6
Etyopatoloji 17212 9486,
Semptomlar 31575 90630

Tani yontemleri 155/2 %775

Tedavi 34 /6 9656,8
Rehabilitasyon 022/1 %0220

Toplam 1209/20 %6045
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daha fazla ortiismesi, bu hastaligi pilot konu olarak se¢-
memizdeki gerekeeleri olusturmustur.

Greene ve ark.'nin lomber disk herniasyonu icin kul-
landig1 puanlama yonteminde hastaligin oldugu bolge-
nin anatomisi, hastaligin tanimi, etyopatolojisi, semp-
tomlar1, tant koyma yontemleri, tedavi yontemleri ve
rehabilitasyonu hakkinda verilen bilgiler i¢in puanlar
verilmistir.'' Biz de calismamizda aymi baghklar icin
puan verdik. Ancak bizim arastirdigimz konu me-
niskis yirtiklarn hakkindaki bilgiler oldugundan Turk
Ortopedi ve Travmatoloji Derneginin hastalar icin il-
gili konudaki bilgilendirme brostirleri esas alinmustir.
Bu sayede gecerlilik ve giivenilirligi calisilmis bilgiler-
le puanlama yapilmistir. Greene ve ark. yonteminde
hastalikla ilgili bahsedilmesi gereken ana bashklar ve
bunlara bagh konular belirlenmekte ve bunlardan bah-
sedildiginde 1 puan verilmekte, bahsedilmiyorsa her-
hangi bir puan verilmemektedir. Sonugta verilen puan-
larla her sitenin toplam puani olusturulur. Yontemin en
onemli avantaji, biittin sayfalann standardize edilmis
bir forma gore degerlendirilmesi ve sonucta objektif bir

degerlendirme yapmanin mtmkun olmasidir. Bu yon-
temin dezavantaji ise eksik bilgi ile yanhs bilgiyi ayirt
edememesidir. Internet kullanicilari, internette arama
yaptiklarinda incelemeleri miimkiin olmayacak sayida
siteye ulasmaktadirlar. Bu durum kullanicilar icin ara-
ma yaparken caydirict olabilmektedir. Bu nedenle in-
ternet kullanicilart arama listesinde ¢tkan belli sayidaki
sayfay1 siralarina gore incelemektedir. En sik olarak ilk
siradaki siteler incelenmektedir. Cogu zaman arama so-
nug listesinin ikinci sayfasina hi¢ bakilmamaktadir. Bu
durum yapilmis calismalarla gosterilmistir. Herhangi
bir konuda tarama yapildiktan sonra ilk sayfada liste-
lenen ilk 10 siteye bakilma orani, ikinci 10 siteye ba-
kilma oranina gore ¢ok belirgin sekilde fazladir (Tablo
3).** Kullanicilarin bir konuda bilgi edinirken ilk 10
siteden sonra genellikle inceleme yapmamalar nede-
niyle biz de ¢calismamizda yapilan her arama i¢in arama
motorunda listelenen ilk 10 siteyi degerlendirdik. ik
10 siteden sonrakiler bilgi edinme amaciyla cok kulla-
nilmadiklarindan sonuclarmizi etkileyebilirlerdi.

Bilgi kalitesi ile ilgili degerlendirmelerimizi yaparken
sitelerin kalite konusunda ¢ok farkli diizeylerde olabi-
leceklerini ancak buna ragmen diistik kaliteli sitelerin
de ilk siralarda yer alabildigini gordiik. Bu siteler sosyal
paylasim siteleri, hastalarm tecrtibelerini paylastiklart
forumlar ve herhangi bir tirtinit satmak icin kurulmus
ticari amach siteler olabilmektedir. Hastalarin saglikla
ilgili bilgileri bu gibi kaynaklardan edinmeleri sadece
yanlis bilgilenmelerine degil, aynm zamanda basvur-
duklan hekimler tarafindan yikilmasi zor ényargila-
ra sahip olmalarina neden olmaktadir. Calismamizin
sonucunda icerigi Ttrkce olarak hazirlanmis internet
sitelerinde ‘meniskiis yirtig1’ konusunda arama motor-
larinda en cok basvurulan sitelerde oldukca eksik
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bilgilendirme yapildig1 gortilmiistiir. Uzman profesyo-
neller tarafindan hazirlanmayan pek cok sitede konu
ile ilgili bilgi, gorts veya énerinin sunuldugu goriilmiis
ve bu sitelerin ¢cogunlugunun eksik ve/veya yanls bil-
giler icerdigi belirlenmistir. Hastalarin 6zellikle sorunu
daha iyi anlamalanm saglayacak aciklamalar ve tedavi
sonras! rehabilitasyon konularmda eksik bilgilendiril-
digini gérmekteyiz. Semptomlar ve tedavi yontemleri
konusunda da yetersiz bilgilendirme dikkati cekmekte-
dir. Bu durum pek cok klinisyenin gtinltik uygulamala-
11 swrasinda karsilastiklar bazi problemlere yol acmak-
tadir. Hastalarn internetten elde ettikleri eksik veya
yanlis bilgilerin neden oldugu ényargilan degistirmek
bazen oldukea zor olabilmektedir. Ayrica semptomlar
konusundaki bilgi eksikligi, hastalarin hangi durumlar-
da artik bir hekime basvurmalar gerektigi konusunda
yaniltic olabilir. Bu tip yanmilgilara bagh gecikmeler, te-
daviyi zorlastirict durumlara yol agabilir. Bazen de ticari
kaygilarla hazirlannus sitelerden edinilen tarafh bilgiler
nedeniyle, hastalarin kendi baslarina yanhs uygulama-
lar yapug goriilmektedir. Buttin bunlar ulusal diizeyde
dustintildtgtinde saghkla ilgili kayiplar disinda ekono-
mik kayiplara da sebep olur.

SONUC

Internetteki saglik ile ilgili bilginin gtivenilirligi genis
kitleleri etkileyen bir halk saglhgt sorunu olarak ele alin-

40 [ Tiklanma sayisi

T T T T T T T T T

T2 3 4 5 6 7 8 910N

T T T T il

12 13 14 15 16 17

Tablo 3. Arama motorlarindaki arama sonug listesindeki siras ile tiklanma sayisi
arasindaki iligki

malidir. Calismamiz, bildigimiz kadariyla saghikla ilgili
Ttrkge sitelerde icerik dogrulugu ile ilgili olarak yapil-
mus ilk calismadir. Bizim calismamizi, farkli calismala-
rin takip edecegini ve bu sayede Ttrkce hazirlanmis
saglik ile ilgili web sitelerinin bilgi giivenilirligi durumu
hakkinda daha fazla bilgiye ulasacagimizi dustinmek-
teyiz. Bu bilgilerden yola ¢ikarak internette bilgi gtive-
nilirligi hakkinda biling olusturulmalidir. Ayrica farkh
dillerde ornekleri olan, bilgi gtivenilirligini artirmay:
hedefleyen internet enstritmanlarimin (akreditasyon
sistemleri) Ttirkce web siteleri icin de yayginlasmasi
konusunda gerekli calismalar yapilmalidir.
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